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SI TE ENCUENTRAS EN M XICO Y QUIERES PEDIR PROTECCI N 
COMO REGUFIADO. VAMOS A CONOCER EL PROCEDIMIENTO Y  
LA MEJOR FORMA PARA HACERLO.

La solicitud de refugio de-
ben presentarla ante la Co-
misión Mexicana de Ayuda 
a Refugiados (COMAR) o 
ante el Instituto Nacional 
de Migración. La COMAR 
es la autoridad que revisa-
rá tu caso.

Si estás detenida dile a 
alguno de los oficiales que 
quieres pedir asilo, pide 
hablar con el área jurídica.

Quiero pedir  
refugio, ¿a  
dónde voy?



¿Con esto ya es seguro 
que nos den el refugio?

La solicitud deben hacerla en los 
primeros 30 días después de su 
llegada a México. Después de este 
tiempo deben explicar los moti-
vos por los que no te fue posible 
presentarla. La solicitud puede ser 
individual o familiar. Recomendamos 
que la persona titular del caso sea 
quien haya sufrido las agresiones.

La solicitud es solo el primer paso. Ese día te darán 
una cita para llenar un formulario, sólo lo rellena la 
persona titular del caso, pero todos los acompañan-
tes deben presentarse.



Vale la pena llenarlo con 
tranquilidad.

En el formulario deberás 
decir tus datos persona-
les, los motivos por lo que 
salieron de su país, quién 
o quiénes les están persi-
guiendo y si tuvieron algu-
na posibilidad de moverse a 
otro lugar dentro del país. 
Si alguna pregunta no te 
resulta clara es mejor de-
jar una nota diciendo que 
no le entiendes.

SI TIENE DIFICULTADES PARA LEER Y ESCRIBIR, EL PERSONAL  
DE LA COMAR DEBER  APOYARTE PARA SU LLENADO.

¿Pero qué cosas te preguntan?



La COMAR te otorga una 
constancia, que les acre-
dita como solicitantes de 
la condición de refugio e 
indica la fecha de inicio del 
procedimiento, a partir de 
esta fecha tiene 55 días 
hábiles para darles una 
respuesta. Con esa cons-
tancia migración no puede 
deportarles.

¿Y después de llenar el  
formulario qué pasará? 



La constancia tiene una vi-
gencia de 45 días hábiles y 
sólo es válida en el estado 
donde se solicitó refugio. 
No se olviden que mientras 
esperan la respuesta la 
persona titular tendrá que 
presentarse a firmar sema-
nalmente ante la COMAR y 
también ante migración sí 
estuvieron detenidas.

Si falta a más de dos 
firmas, COMAR considera 
como que abandonó el  
procedimiento. Si es nece-
sario se puede presentar  
un escrito explicando los  
motivos de las faltas.

Entonces debo llevar  
la constancia con nosotras 
en todo momento ¿Cuánto 
tiempo nos protege?



Lo más importante es que 
dejes en claro que no pue-
des regresar a tu país, por-
que tu vida está en riesgo.

La entrevista la realiza personal de 
la COMAR, se lleva a cabo en priva-
do y es grabada, es la oportunidad 
para dar más información, hacer 
aclaraciones y presentar pruebas, 
si cuenta con ellas, aunque no son 
obligatorias. 

En la entrevista haremos preguntas para comparar 
y ampliar información que diste en el formulario, al 
final podrás revisar la declaración para que te ase-
gures que expresa lo que quisiste decir y firmarla.

PARTE DEL PROCEDIMIENTO ES LA  
REALIZACI N DE UNA ENTREVISTA:



Para mí es  
difícil hablar de 
lo que me pasó.

Lo que dirás en la entre-
vista es importante para 
decidir si te conceden el 
refugio. Si sientes mucho 
dolor al recordar y no 
puedes hablarlo pide apoyo 
profesional para lograrlo.

Recuerda que hay organi-
zaciones e instituciones 
que brindan orientación 
y acompañamiento legal 
y emocional de manera 
gratuita, pregunte como 
llegar en el lugar donde se 
encuentre. 



SI SE ENCUENTRA EN TAPACHULA ACUDA A:

 • Centro de Derechos Humanos Fray Mat as de C rdova AC  
4a Avenida Sur N° 6, entre central y 2a Poniente, Colonia Centro.
Teléfonos: 800 466 26 91  
Whatsapp: 962 147 2928
Lunes a Jueves: 9 a 14 h

 • Servicio Jesuita a Refugiados
3ª Avenida Norte No. 5 entre Central Oriente 
y 1ª Calle Oriente Col. Centro
Teléfono: 962 



¿Y si la respuesta es negativa? 
No se preocupe. Existen 
otras opciones legales para 
atender su caso. Pregunte 
por ellas y busque ayuda.

Después de la entrevista, hay 
que esperar a que COMAR 
le dé una respuesta. Si Le 
reconoce con la condición 
de refugiado o le otorga la 
protección complementaria 
esto le da derecho a obtener 
la residencia permanente, 
que le permite vivir, trabajar 
y transitar libremente en 
México y a la regularización 
de hijas/os, hermanas/os 
menores de edad o de sus pa-
dres. Es importante que sepa 
que la COMAR puede ampliar 
el tiempo por 45 días hábiles 
más para darle una respuesta.



ORGANIZACIONES DE LA  
SOCIEDAD CIVIL DE APOYO E 
INSTITUCIONES EN TAPACHULA

ORGANISMOS INTERNACIONALES 
① ACNUR
Agencia de la ONU para los refugiados 
21 Oriente N° 22, entre 9ª y 11ª 
Norte, Colonia Lomas del Soconusco.
962 6425 198 / 962 6425 199

② OIM
Organización Internacional  
para las Migraciones 
Av. Central Poniente No. 14, entre 
2ª y 4ª sur, Edificio Soconusco, 2ª 
planta, Col. Centro962 1112 582

ASESOR A EN SOLICITUD DE REFUGIO Y/O 
REGULARIZACI N MIGRATORIA 
③ Centro de Derechos Humanos 
Fray Mat as de C rdova AC 
4ª Avenida Sur N° 6, entre central  
y 2ª Poniente, Colonia Centro.
Lunes a Jueves, 9 a 14 h.
 800 466 26 91 /  962 147 2928
④ Centro de Atenci n Pastoral a 
Personas Migrantes y Refugiadas
17 Calle Ponientes s/n entre 4ª y 6ª 
Av. Norte, Colonia Centro.

⑤ Servicio Jesuita a Refugiados
3a Avenida Norte No. 5 entre Central 
Oriente y 1a Calle Oriente Col. Centro 
962 62 56961 /962 1963 717

ALBERGUES
⑥ Albergue Jes s El Buen Pastor 
del Pobre y del Migrante AC
Entronque a Raymundo Enriquez,  
a 500 metros.962 100 0949

⑦ Albergue Bel n
Av. Hidalgo N° 2, Colonia San Antonio 
Cahoacán. 962 625-4812

⑧Iniciativas para el Desarrollo  
Humano AC 
10 av. Sur No 46, Col. Centro 
962 186 1840

atencion en SALUD
⑨centro de salud urbano Tapachula
8ª Norte, entre 19 y 21 Oriente, 
Colonia 5 de Febrero. Turnos: M - V.
Entrega de fichas: 7 a 9 y 14 a 16 h.

⑩centro de salud urbano Santa Clara
Prolongación Duraznos, s/n,  
Laureles, Santa Clara.
Entrega de fichas: 7 a 8 y 12 a 13 h.

ELEMENTOS CONSIDERADOS 
PARA RECONOCER LA CONDICI N 
DE REFUGIADO

• Motivos de salida del país.
• Quién/es le están persiguiendo,
• Si tiene o tuvo posibilidades de mo-

verse a otro lugar dentro del país.
• Que las autoridades de su país,  

no puede o no quiere protegerle.
• Dejar claro que no se puede 

regresar al país de origen, porque 
su vida está en riesgo.

INFORMACI N IMPORTANTE
• Tiene derecho a contar con 

representación legal.
• A solicitar el traslado de su 

procedimiento a otra localidad.
• Recibir atención en Centros de 

Salud y Hospitales Públicos.
• Las niñas, niños y adolescentes sin 

acompañantes, pueden quedar bajo 
custodia del Estado hasta cumplir  
la mayoría de edad.



LOMAS DEL
SOCONUSCO

CHEDRAUI CHEDRAUI 
MERCADO MERCADO 
SAN JUANSAN JUAN

LOMAS DE
SAYULA

FOVISSSTE

JARDINES DEL
CAHOACÁN

4a
 A

v. 
Su

r

9a  Av. S
ur

Vigésimo octava Oriente

22 Oriente Sur

18 a calle Oriente

9a
 A

v. 
Su

r

Central Oriente

Carretera a tuxla ChiCo

CaCahoatán - unión Juárez

7a
 A

v. 
Su

r

1a
 A

v. 
Su

r

Ce
nt

ra
l S

ur

Río Coatán

Rí
o 

Co
at

án

Blvd. Akishino

4a
 A

v. 
No

rte
1a

 A
v. 

No
rte

5a
 A

v. 
No

rte
Ce

nt
ra

l N
or

te

Central Poniente

20 a Poniente

Calle 6 a Poniente
Calle 6 a Oriente

CALLE 3 A ORIENTE

17 Oriente

Río Sena

Río Nilo

61
a  A

v. 
Su

r

6a
 A

v. 
No

rte

23 a Oriente

Dé
cim

a 
Av

. N
or

te

Av. V
ía 

Lá
cte

a

27 a Oriente

21 a Oriente

Tercera Sur

SAN ANTONIO
CAHOACÁN

CENTRO

5 DE FEBRERO

7a
 A

v. 
No

rte
9a

 A
v. 

No
rte

T
A

P A C H U
L

A

⑪ centro de salud urbano  
Raymundo Enr quez
Central Oriente y 3ª Norte, camino 
al panteón, s/n, entre Los Pinos y Los 
Cafetales. Entrega de fichas: 7 a 8 h.

⑫Hospital General Tapachula 
“Dr. Manuel Velasco Su rez”
Carretera a Puerto Madero S/N, Col. 
Feliciano Renauld. Emergencias.  
Abierto las 24 horas.

⑬Una Mano Amiga en la lucha  
contra el SIDA AC. 
Central Norte N° 168 Altos, Colonia 
5 de Febrero. Atención al colectivo 
LGBTIQ+ 962 240 0025

INSTITUCIONES PARA quejas o DENUNCIAS
⑭Comisi n Estatal de los  
Derechos Humanos
2a Poniente No. 20 entre 2a y 4a Sur, 
Col. Centro 962 6261 041
Lunes a Viernes: 8 a 16 h.

Referencias mostrando , no se  
encuentran en este mapa.

⑮Comisi n Nacional  
de Derechos Humanos
15 Oriente N°20, entre 3ª  
y 5ª Norte, Col. Centro.
962 6201 466
Lunes a Viernes: 9 a 19 h.

⑯ Fiscal a Especializada  
en Delitos Cometidos en  
Contra de Migrantes
Boulevard Díaz Ordaz N° 9,  
Col. Lomas de Sayula
962 6267 633
Lunes a Viernes: 9 a 21 h.
Sábado: 10 a 14 h.
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OFICINAS DEL ACNUR

EN tapachula
21 Oriente N° 22 entre 9a  
y 11a Av. Norte, Col. Lomas del  
Soconusco. C.P. 30725
+52962 642 5198 
962 6425 199
mexta@unhcr.org 

en Tenosique, Tabasco
Calle 22 N° 404, esquina Calle 25, 
Colonia Centro. C.P. 86900
934 342 16 87 52 
934 342 1664
mexte@unhcr.org

en Ciudad de M xico
Calz. General Mariano Escobedo 526 
Chapultepec Morales, Anzures 
CP 11590 Miguel Hidalgo.
+52 55 5083 1720 / 1710
mexme@unhcr.org

OFICINAS DE LA COMAR

eN tapachula
8a Av. Sur N° 39 esquina con 4a  
Poniente, Col. Centro, C.P. 30700
(962) 64 25 31 18 y 19

en acayucan, Veracruz
Estación Migratoria del INM  
(interior), Carretera Costera del 
Gofo 180, Km. 221, C.P. 96000.
(924) 24 791 91

en Ciudad de M xico
Versalles 49, 1° piso, Col. Juárez,
Delegación Cuauhtémoc. C.P. 06600 
01 (55) 5209 8800 ext. 30133, 
30147, 30134 y 30133

ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 

en chiapas

① Ciudad Hidalgo
Oficina de Atención al Migrante
Dentro del Palacio Municipal,  
frente al Parque Central

②tonala
Centro de DDHH Digna Ochoa A.C. 
Calle 1° de Mayo N° 73 entre  
Av. Granaditas y Av. Churubusco, 
Colonia Evolución.
966 66 3 57 79

③ tuxla gutierrez
Albergue Jesús Esperanza  
en el Camino. 1a calle Poniente y  
16 Sur N° 1664.
Tel: 961 600 0402
movilidadmt25@hotmail.com 

DIRECCIONES TILES EN OTROS LUGARES EN EL SUR DE M XICO



Una Ayuda Para Ti 
Mujer Migrante A.C.
5ta poniente #1425A, Barrio San 
Francisco, 29066
961 61 67 903

④ frontera Comalapa
Oficina de Atención a Migrantes  
y Refugiados / Servicio Jesuita 
a Migrantes
2a calle Norte - Poniente 
Entre 2a y 3a Av. Poniente - Norte
9636311953

⑤ comitan
Colectivo Kaltsilaltik. 963 135 9422

Centro de Atención y Defensoría de 
los Derechos de las Mujeres en las 
Migraciones "La Morada"
3a Av. Oriente Norte, Barrio La Pila, 
963 632 8400
lamoradacomitan@gmail.com

⑥San CristObal de las Casas
Voces Mesoamericanas -  
Acción con Pueblos Migrantes
Francisco Villa N° 10,  
Barrio de Fátima, 967 674 7811

Casa del Migrante  
San Martín de Porres  
Prolongación Insurgentes N° 87.
967 678 2776

Formación y Capacitación A.C.
Julio M. Corzo 33 Barrio de Santa 
Lucía. 967 674 5310

⑦ palenque
Casa del Caminante Jtatic Samuel Ruiz
Pasa la vía, Xkichan, mano izquierda, 
1° A, cuadra a la derecha, Casa del 
Caminante, Barrio San Francisco,  
Col. Pakal-ná.  916 345 2497

en oaxaca

⑧ixtepec
Albergue Hermanos en el Camino A.C.
Av. Ferrocarril Pte. N° 60,  
Barrio de La Soledad. 
971 713 22 64

en tabasco

⑨ ⑩ Tenosique
La 72, Hogar Refugio para Personas 
Migrantes.Estación Nueva N° 86901,
Tenosique de Pino Suárez.
934 3420150  




