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PROLOGO
FELIPE GONZALEZ MORALES
Relator Especial de Naciones Unidas sobre derechos

humanos de los migrantes

a Guia de Monitoreo de Detencién Migratoria que hoy se publica es una

herramienta muy importante para quienes desde la sociedad civil desem-
pefnian dicha tarea. El monitoreo de la situacién de personas migrantes es, en
efecto, una labor crucial para la salvaguarda de los derechos humanos de este
colectivo, que se encuentra en una posicioén de especial vulnerabilidad. Desde
que asumiera el mandato de Relator Especial de Naciones Unidas sobre dere-
chos humanos de los migrantes, he planteado en reiteradas oportunidades a
los Estados la necesidad de que garanticen que dicho monitoreo pueda llevar-
se a cabo de manera permanente y sin obsticulos. Esto resulta especialmente
acuciante cuando se trata de personas migrantes detenidas en razén de su
estatus migratorio.

Si bien conforme a los estindares internacionales, incluyendo el reciente
Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular, la detenciéon
migratoria de personas adultas debe ser una medida de ultimo recurso, es
decir, de caracter excepcional, muchos paises contintian practicindola a gran
escala, con la consiguiente afectacién del derecho a la libertad personal v,
con mucha frecuencia, también de otros derechos humanos de las personas
migrantes privadas de libertad. Casi invariablemente, los Estados que practi-
can la detencién migratoria evitan usar dicho término, prefiriendo emplear
expresiones tales como alojamiento, hospedaje, aseguramiento u otras. Desde
el punto de vista del Derecho Internacional, no obstante, en la medida que
una persona migrante se halla privada de libertad por razones migratorias
corresponde calificarla como detencién migratoria.
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En los dltimos afios se ha derogado en un nimero importante de Estados
el delito de ingreso irregular al territorio. Sin embargo, esa medida positiva
no necesariamente ha ido acompanada de una reduccién de la detencién de
migrantes. La diferencia es que antes se trataba de una privacién de libertad
de naturaleza penal y hoy en dia de una detencién administrativa en recintos
con caracteristicas muy parecidas a las carceles. La paradoja que se produce,
entonces, consiste en que lo que deberia representar un paso positivo termi-
na produciendo efectos negativos en términos —entre otros— de reduccién de
las garantias procesales, del acceso a la justicia y del monitoreo de la situacién
de las personas sujetas a detencién migratoria.

De alli la importancia de redoblar los esfuerzos para fortalecer las activi-
dades de monitoreo de la detencién migratoria. En este sentido, esta Guia de
Monitoreo representa un aporte de gran relevancia. Es indispensable que las
tareas de monitoreo sean llevadas a cabo por distintos tipos de instituciones,
que se complementan entre si. Me refiero a las instituciones auténomas del
Estado (como Defensorias del Pueblo, Comisiones Nacionales de Derechos
Humanos u otras equivalentes), a los 6rganos internacionales de derechos hu-
manos (de la ONU y de los sistemas regionales) y a la sociedad civil nacional
e internacional. Todo ello sumado, desde luego, al monitoreo que conforme a
las leyes internas de cada pais le corresponda realizar a las autoridades judi-
ciales y administrativas.

La Guia de Monitoreo de Detencién Migratoria es un documento muy
practico y que serd de indudable utilidad para fortalecer el trabajo en la ma-
teria. Ella cubre las distintas etapas del monitoreo, es decir, la preparacién
de la visita al Centro de Detencidn, la realizacién misma de la visita y su
seguimiento. Se trata de una Guia sumamente pormenorizada, que explica en
detalle y de manera pedagdgica cada una de dichas etapas.

Sin perjuicio de que —tal como se expone en la Guia— son muchos los as-
pectos relevantes del monitoreo, quisiera detenerme en dos de ellos: el acceso
directo a las personas migrantes detenidas y el seguimiento de la visita. Sobre
el primer aspecto, hay que enfatizar la obligacién de los Estados de garantizar
un acceso pleno a las personas privadas de libertad, de modo que quienes
realizan el monitoreo puedan escoger a quienes entrevistan (con la anuencia,
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por supuesto, de las personas a ser entrevistadas) y que las entrevistas puedan
ser llevadas a cabo sin interferencias ni vigilancia de parte de los guardias o
de otros funcionarios. En ocasiones los Estados invocan razones de privaci-
dad de las personas detenidas para impedir o limitar las entrevistas. Dichas
razones carecen de toda validez, ya que las personas entrevistadas acceden
voluntariamente a ello. En otras oportunidades, los funcionarios, esgrimien-
do motivos de seguridad, vigilan de cerca las entrevistas —al punto de poder
escuchar lo que en ellas se dice—, lo cual también resulta completamente in-
aceptable conforme a los estdndares internacionales. Cabe senalar respecto de
las limitaciones a las entrevistas que estas en algunas ocasiones incluso han
llevado a organismos de la ONU o del Sistema Interamericano a suspender
determinadas visitas a paises, precisamente por considerar que se trata de un
elemento central de las labores de monitoreo, sin el cual este se desvirtia y no
puede realizarse a cabalidad.

Respecto del seguimiento de la visita conviene subrayar que este es de
importancia no inferior a la visita misma y, por ello, solo se puede efectuar
la labor de monitoreo adecuadamente si asi se lo considera. El seguimiento,
como se explica en la Guia, puede adoptar diversas formas, tales como comu-
nicaciones publicas, didlogo con las autoridades y con diversas instituciones
y, especialmente, la elaboracién y difusién de un informe. Quisiera enfatizar
respecto del seguimiento que este suele tener, por lo menos, dos dimensiones.
La primera, referida a la situacién de algunas personas detenidas en particu-
lar, que en la visita se aprecien como especialmente afectadas en sus derechos
humanos, ya sea por situaciones de salud, de prolongacién de su detencion,
de problemas familiares graves u otras. En tales casos, es importante abordar
cuanto antes estas situaciones con las autoridades, incluso durante la visita
misma si ello es posible. La segunda dimension es de alcance mds general:
se refiere a la busqueda de un impacto en las pricticas, normas y politicas
publicas relativas a la detencién migratoria. Una labor de monitoreo intensa
y efectiva puede contribuir a reducir el recurso a la privacién de libertad por
razones migratorios y a mejorar las condiciones de los Centros de Detencién
de personas migrantes.
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Felicito al Grupo Impulsor de esta Guia, en el cual se encuentran algunas
de las organizaciones de la sociedad civil mexicana de mayor trayectoria en
la defensa de los derechos humanos de las personas migrantes, asi como a su
Equipo Académico, por esta iniciativa de gran valor, que sin duda contribuira
a hacer mis eficaz el monitoreo de la condiciones de quienes se hallan en de-
tencién por razones migratorias, para el fortalecimiento de la proteccién
de los derechos humanos de dichas personas.

Felipe Gonzalez Morales

Relator Especial de Naciones Unidas sobre
derechos humanos de los migrantes
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INTRODUCCION

L a politica de control migratorio de México tiene los pilares de la deten-
cién y la deportacién de cientos de miles de personas migrantes y necesi-
tadas de proteccidn internacional. Esa politica ejecutada por los gobiernos de
México en turno conlleva violaciones graves a los derechos humanos, como
los actos de tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes.

El cimulo de violaciones a derechos humanos originadas en ese marco
configura una de las preocupaciones permanentes para los organismos de la
sociedad civil de la regién de Centroamérica y México. Al mismo tiempo, es
un motor de accidn para este sector social que en su conjunto se da a la tarea
de proponer iniciativas de articulacion orientadas a poner fin definitivo a los
centros de detencién, mientras se busca mejorar y dignificar las condiciones
de trato a las personas en movilidad.

En ese sentido, se realizé el Diplomado sobre “Monitoreo de Detencién
Migratoria con Enfoque de Derechos Humanos” que tuvo, entre otros fines,
el fortalecimiento de las capacidades de las personas involucradas en la defen-
sa de los derechos de las personas migrantes y sus familias a partir del disefio
y elaboracién de la Guia de Monitoreo de Detencién Migratoria. Esta consti-
tuye una de las recientes iniciativas de articulacién, con fines eminentemente
practicos, para el trabajo de actores civiles que realizan actividades al interior
de las estancias y centros de detencién migratorias en México.

Cabe resaltar que la Guia es resultado del trabajo colectivo de personas
representantes de organismos civiles involucradas en el desarrollo del Di-
plomado, cuyo disefio estuvo a cargo del Centro de Derechos Humanos Fray
Matias de Cérdova y fue convocado por el Grupo Impulsor Contra la Deten-
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cién Migratoria y la Tortura en el ano 2019 con el apoyo del Fondo de las
Naciones Unidas para las Victimas de la Tortura, y con el aval académico de
la Universidad Obrera de México. A todas estas instituciones agradecemos
sinceramente su posicionamiento, cuya vinculacién con el movimiento de
denuncia de las politicas de detencién migratoria ha permitido el fortaleci-
miento de capacidades para continuar desarrollando acciones en favor de las
personas en movilidad.

Esta iniciativa responde a la preocupacién de las organizaciones que con-
forman el Grupo Impulsor por emprender la construccién de un modelo
comun e integral de monitoreo de centros de detencién migratoria, de de-
fensa psicojuridica de las personas victimas de tortura en este contexto,
de litigio estratégico con enfoque de derechos humanos y de prevencién de
la tortura.

La Guia constituye uno de los principales pasos del Grupo Impulsor en
esa direccién, conjuntamente con la promocién que despliega actualmente,
de manera paralela, sobre la utilizacién de la investigacién psicosocial con
el objetivo de evaluar las estancias provisionales y estaciones migratorias de
detencién migratoria en México para demostrar la vinculacién del concep-
to de “entornos torturantes” mediante la identificacién de los elementos vio-
latorios de derechos que se pueden acumular y combinarse hasta perpetrar
actos que constituyen violaciones a los derechos humanos por la comisién
de actos de tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Si bien la Guia estd inicialmente pensada para homologar hasta lo posi-
ble el trabajo técnico que las organizaciones del Grupo Impulsor realizan al
interior de las estaciones migratorias y estancias provisionales del Instituto
Nacional de Migracién en México, la pretension es ofrecer y sumar un nuevo
enfoque al trabajo de observacién de las personas en movilidad detenidas a la
riqueza de la labor con la que, afortunadamente, cuentan los equipos de cada
organizacion.

En todo caso, en el Grupo Impulsor hemos decidido hacer publico y difun-
dir este documento, en el entendido de que cada vez mds organizaciones de
la sociedad civil en México se estin implicando en el monitoreo y la defen-
sa de los derechos humanos dentro de los centros de detencién migratoria,
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y pudiera ser de utilidad su lectura para promover la adopcién de algunas
practicas y herramientas propuestas en el texto.

En cuanto al contenido del documento, se ha estructurado en epigrafes
que en su conjunto ofrecen pautas para guiar el trabajo de monitoreo de las
estaciones migratorias y estancias provisionales de detencién migratoria.
Para empezar, se propone una serie de principios fundamentales y genera-
les ttiles para establecer la base de la intervencién. Posteriormente, se ofre-
cen consejos practicos para estructurar el antes, durante y después de una
visita de monitoreo. Como eje central, la Guia ofrece una pormenorizacién
de elementos a observar y documentar durante la visita de monitoreo, y a
continuacién algunas consideraciones para fortalecer la seguridad de las per-
sonas detenidas y del propio equipo de monitoreo. En tltimo lugar, la Guia
aporta referencias sobre lecturas adicionales, incluyendo marco legislativo y
una muestra de instrumentos de documentacién que las organizaciones del
Grupo Impulsor hemos empleado.

Finalmente, hay que recordar que desde el Grupo Impulsor Contra la De-
tencién Migratoria y la Tortura se trabaja de forma articulada con el objetivo
de impulsar un cambio de paradigma sobre el control migratorio en México,
basado en la detencién arbitraria y la deportacién sistematica, para el cierre
definitivo de los centros de detencién migratoria, en la comprensiéon de que
el sistema de control y detencién migratoria puede derivar en diversas formas
de tortura y malos tratos. Esperamos que la elaboracién de esta Guia logre
aportar para lograr el alcance de este objetivo.

El Grupo Impulsor Contra la Detencién Migratoria y la Tortura se integra
por las siguientes organizaciones que trabajan en la defensa de los derechos
humanos de las personas migrantes y refugiadas y sus familias:

American Friends Service Committee — Of icina Regional para America
Latina y el Caribe — AFsc

Casa del Migrante de Saltillo

Centro de Derechos Humanos Fray Matias de Cérdova

Comité Contra la Tortura y la Impunidad — ccT1

FM4 Paso Libre
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Formacion y Capacitacion — Foca

Grupo de Accion Comunitaria — GAC

Inclusion y Equidad Consultora Latinoamericana — IYEC
Instituto para la Seguridad y Democracia — INSYDE

Servicio Jesuita a Refugiados — Rjs México

Voces Mesoamericanas, Accion con Pueblos Migrantes — vM-APM
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PRINCIPIOS DEL MONITOREO
DE LA DETENCION MIGRATORIA

omo primer paso para enmarcar el trabajo de monitoreo en centros de

detencién migratoria, se proponen una serie de principios rectores a te-
ner en permanente consideracion, con el fin de mantener una coherencia ética
con nuestra misién como organizaciones de defensa de derechos humanos, y
de favorecer la eficacia de las visitas de monitoreo.

NO CAUSAR DANO. El Estado ejerce un férreo control sobre el lugar de
detencién y las personas privadas de libertad, mediante la presencia de cuer-
pos de seguridad militar y publica. Dependiendo del contexto, existirdn luga-
res donde, ademis, agentes privados también mantendrin un cierto control
sobre las areas de detencién y pueden llegar a ejercer violencia.

Esto coloca a las personas detenidas en una complicada situacién de vulne-
rabilidad, que obliga al equipo de monitoreo a ser extremadamente cauteloso
en el momento de su visita. La seguridad, asi como los procedimientos legales
y personales de quienes estin en detencién deberian ser colocados por enci-
ma de cualquier objetivo o actividad proyectada por el equipo, por lo que no
se tendrian que llevar a cabo acciones que les puedan poner en riesgo o que
afecten a sus dindmicas.

Si se presenta un caso de tortura o malos tratos en el que las victimas sean
identificables (que no sea una situacion abstracta, estructural o generalizada),
se les debe solicitar autorizacion previa antes de realizar cualquier accién de
denuncia en su representacion.

Una visita mal planificada o desarrollada, sin objetivos claros y sin funcio-
nes bien distribuidas, podria llegar a afectar mas que beneficiar a las personas
en detencién.
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RESPETO HACIA LAS AUTORIDADES. Se deben respetar las funciones de
las autoridades, las jerarquias y sus horarios. Toma en cuenta que para las per-
sonas funcionarias publicas son muy importantes las lineas jerdrquicas, por lo
que mantendrds una comunicacién mds asertiva si las conoces y sabes a quién
dirigirte dependiendo de la situacién a tratar.

Evita entrar en discusiones sobre las funciones y el desempefio del personal
del lugar de detencién. Mostrar respeto también ayudard a prevenir posibles
represalias de las autoridades hacia las personas detenidas, y permitira realizar
una mejor labor de monitoreo.

TRATO HUMANO Y DIGNO. A todas las personas privadas de libertad se
les debe tratar con respeto y dignidad. Siempre preséntate ante ellas, explicales
de forma clara la actividad a realizar y agradece el tiempo y su disposicién para
colaborar. Evita la entrada de personas ajenas al equipo, que no conozcan de
los protocolos a seguir y los objetivos del monitoreo.

La privacién de libertad es una situacién considerablemente delicada, por
lo que algunas personas no estaran en la disposicién de colaborar o desearin
terminar antes la actividad planificada. Siempre respeta sus decisiones.

CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién y datos que las autoridades
y las personas detenidas compartan con el equipo de monitoreo, asi como
aquella que se recabe por otros medios, como expedientes o registros, debera
mantenerse bajo resguardo, y ser de uso exclusivo del equipo de monitoreo.

Los datos personales y la informacién recabados son sensibles,' por lo que
para su manejo y resguardo serd importante distinguir entre las funciones
del equipo de monitoreo y del equipo que conforma otras dreas de la orga-
nizacién. En la mayoria de las ocasiones, la informacién recabada debera ser
del conocimiento y uso exclusivo de quienes se encargan del monitoreo o
la defensa y acompafiamiento de las personas detenidas, hasta en tanto no sea
publicada de forma anénima.

1 Datos personales sensibles: aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular,
o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para este. En
particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual. Datos personales: cualquier informacién concerniente a
una persona fisica identificada o identificable.
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SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD CONSIDERA: .........ccoiuiiiiiiiiiiiiiiianiannannns.
Procura mencionar a las personas detenidas y a las personas servidoras publi-
cas el trato que se le daré a la informacién (confidencial o no) que obtendra
el equipo de monitoreo; comparte el aviso de privacidad de la organizacién;
y evita el uso de aparatos electrénicos personales o ajenos a la organizacién,

para el registro de la informacion. ....................o

IMPARCIALIDAD. Durante el monitoreo, existen tres actores fundamen-
tales: las personas funcionarias publicas, las personas detenidas y las orga-
nizaciones de la sociedad civil. Dependiendo de las instalaciones, también
habrd personal de empresas privadas a cargo de la seguridad, la preparacién
de alimentos y otros servicios. Las fuentes de informacién serdn muy diversas
para el equipo de monitoreo.

Por lo tanto, el principio de imparcialidad podria ser aplicado principal-
mente en los procesos de recopilacién de la informacién; ello implicard que el
equipo permanezca objetivo, critico y alerta. En algunos contextos, serd nece-
sario reflexionar internamente sobre la importancia de permanecer parciales
o imparciales en atencién a las estrategias de incidencia de cada organizacién.

SOBRE LAS RELACIONES CON LAS AUTORIDADES CONSIDERA: ..................
Evita mantener relaciones estrechas o de amistad, sobre todo con las agentes de
cuerpos de seguridad del Estado, ya que se corre el riesgo de perder la objeti-
vidad y el ojo critico. En ocasiones, las personas servidoras publicas suelen de-
mostrar amabilidad y amistad como una téctica sutil para persuadir al equipo
de monitoreo y, con ello, buscan que se desistan de la realizacién de acciones de

denuncia, proteccién o incidencia. .................ooooiiii

PERSEVERANCIA. Una estrategia clara permitird al equipo de monitoreo
realizar visitas constantes y acciones posteriores de mayor alcance. A veces,
el ingreso a los lugares de detencién es complicado; sin embargo, es impor-
tante hacer todo lo posible por visitarlos con regularidad y dar seguimiento
a cada visita a través de acciones especificas con autoridades, instituciones,
organizaciones de la sociedad civil y/o colectivos, que beneficien a las perso-

PRINCIPIOS DEL MONITOREO DE LA DETENCION MIGRATORIA I 21



nas detenidas y que contrarresten aquellas politicas estatales que promuevan
restricciones, obsticulos o menoscabos de los derechos humanos.

EMPATIA. Respeta, pon atencién y da lugar a los sentimientos, las expe-
riencias y los pensamientos de las personas detenidas, sin realizar juicios de
valor. Transmite mensajes claros mediante lenguaje accesible y simple.

Es comin que las personas que continuamente realizan actividades de mo-
nitoreo lleguen a normalizar pricticas y situaciones contrarias a los derechos
humanos. Por ello, es necesario que el equipo converse y reflexione abierta-
mente de lo visto, de sus vivencias e inquietudes y promover que otras perso-
nas de la institucién acompafien esa reflexion para encontrar puntos de vista
diversos.

ENFOQUE DIFERENCIADO. El equipo debe reconocer que las personas
detenidas parten de contextos, condiciones y necesidades diversas, por lo que
al momento de planificar una visita se deben tomar en cuenta lo siguiente: la
diversidad humana, las necesidades especificas de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y ofrecer atencién a las personas sin discriminacién.

PROFESIONALISMO. A las personas detenidas se les debe comunicar con
claridad el objetivo de la visita y, sobre todo, sus alcances. Evita crear falsas
expectativas. Es importante hacer saber a las personas detenidas lo que puede
y no puede hacer el equipo de monitoreo y la organizacién.

A veces las personas pueden llegar a pensar que se les apoyara en su situa-
cidn legal; si este no es el objetivo de la visita, comunicalo con claridad; si es
parte del objetivo, es necesario compartir con las personas detenidas cudl
es el alcance del acompafiamiento o de la asistencia juridica. Asimismo, evita
prejuicios hacia cualquier persona e involucrarte en situaciones que puedan
generar conflictos de interés.

NO REVICTIMIZACION.? Es esencial que las personas que realicen el mo-
nitoreo conozcan los elementos bésicos del acompafiamiento psicosocial, para
evitar la revictimizacion (incluidas a las victimas de tortura y malos tratos).
El equipo deberia considerar que las secuelas de lo vivido pueden avivarse al

2 Instituto de Justicia Procesal Penal, Manual para la Defensa de Victimas, de delitos o violaciones a
normas internacionales de derechos humanos, 2017. Disponible en: http://ijpp.mx/images/ijpp_manual_
victimas_2017.pdf
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reproducirse situaciones que descoloquen de la recuperaciéon personal. Para
prevenir la revictimizacion, en la medida de lo posible, es recomendable:

« Conocer de antemano los elementos minimos circunstanciales de
los hechos (dénde y cudndo sucedid, quién lo perpetrd y datos de la
victima);

+ Conocer las expectativas de la victima;

«  Precisar los objetivos del monitoreo y/o de las actividades que se reali-
cen en los lugares de detencién;

+ Proveer informacién sobre el proceso;

+ Considerar que cada persona proviene de un contexto particular que
debe ser considerado para el acercamiento;

+ Clarificar los términos de la relacién que se entable entre la persona
detenida y el equipo de monitoreo.
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ESQUEMA DE VISITAYY CONSEJOS
PRACTICOS PARA EL MONITOREO
DE ESTANCIAS PROVICIONALES Y
ESTACIONES MIGRATORIAS

2.1. ;COMO PREPARAR UNA VISITA?
Para que una o varias visitas sean efectivas se requiere preparacion. El equipo
que realice el monitoreo debe valorar los siguientes elementos:

2.1.1. Establecer los objetivos de la visita
La determinacién de los objetivos de las visitas estd ligada a los distintos tipos

que existen. A continuacién se describen:

TIPO DE VISITA CARACTERISTICAS

Busca generar cambios en el sistema de detencidén a través del
Visita preventiva didlogo y la cooperacion. Es proactiva al realizar propuestas para
mejorar.

Asesoria legal: su intencion es proveer informacion sobre los

Visita puntual procedimientos legales a los que se enfrentan las personas, y
(asesoria legal y/o determinar si se requiere una defensa especifica.
apoyo psicosocial) Apoyo psicosocial: su objetivo es brindar la atencién psicosocial

que necesitan las personas detenidas.

Busca identificar las problematicas en uno —-o maximo dos—
Visita tematica condiciones especificas de la detencidn, por ejemplo, visitas para
verificar los servicios de salud o de alimentacion.

Visita en profundidad | Analiza todas las particularidades de la privacion de libertad.

Se da durante o después de una situacién de conflicto, peligro o
Visita reactiva estrés hacia las personas que son detenidas o estan en riesgo de
serlo. Puede iniciar a partir de denuncias.
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TIPO DE VISITA CARACTERISTICAS

Es la primera visita al lugar de detencion, para conocer de
Visita inicial manera general las instalaciones e interactuar por primera vez
con las autoridades a cargo.

Son aquellas que se realizan entre diversos actores y sus objetivos

Visita conjunta
son comunes.

Visita de Permite verificar la implementacién de las recomendaciones
seguimiento realizadas.

Dependiendo de las capacidades y del contexto, las visitas podrian tener
dos o mis objetivos.

La frecuencia de las visitas dependera de diversos factores —del tiempo,
la capacidad del equipo, del contexto, entre otros; sin embargo, después de
una visita es necesario darle seguimiento, para prevenir e identificar posibles
represalias hacia las personas privadas de libertad.

2.1.2. Integracién del equipo de monitoreo
La composicién del equipo de monitoreo debe considerar los siguientes ele-
mentos:

+  Conocimientos técnicos. Dependiendo del tipo de lugar, de visita y de
las actividades a realizar, sera util que las personas integrantes del equi-
po tengan conocimientos y experiencias profesionales diversas.

+ Habilidades personales. Las personas que realicen el monitoreo debe-
rian ser empaticas, tener capacidad para trabajar en equipo y contar
con habilidades de comunicacidn asertiva y escucha activa, esto es, es-
cuchar con conciencia plena y concentrarse en el mensaje que la perso-
na interlocutora nos quiere comunicar. Quien esté a cargo de dirigir la
visita, ademas deberia tener capacidad de decisién y de didlogo con las
autoridades.
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P SUGERENCIA

: Capacitacion antes de la visita. En ocasiones es necesario organizar una capa-
citacién previa al inicio de las visitas de monitoreo, en particular cuando una
nueva persona se integre al equipo (personas voluntarias, pasantes, invitadas,
intérpretes y traductores). La capacitacién puede ser organizada por integran-
tes del equipo con experiencia previa en el monitoreo y con conocimiento del
contexto local. La capacitacién deberd incluir temas y herramientas sobre los

primeros auxilios psicolégicos.

+ Distribucién de responsabilidades. Asignar responsabilidades en-
tre quienes integran el equipo de monitoreo permitird aprovechar el
tiempo durante la visita y evitar duplicidades, por lo que podria ser ttil
asignar tareas especificas a cada persona.

P SUGERENCIA

© Esrecomendable que a la visita acudan como minimo dos personas y, de acuer-
do con el anilisis del contexto, se decida si se amplia el nimero de personas a
participar.

Las personas que participan del monitoreo deberian, como minimo:

« Conocer informacién sobre las politicas migratorias del pais, el contexto
regional y su relacién con la detencién migratoria, tales como el Acuerdo
por el que se emiten las Normas para el funcionamiento de las Estaciones
Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migra-
cién, entre otros.

« Identificar los Procedimientos Administrativos Migratorios vigentes, asi
como el procedimiento de solicitud de refugio, para brindar informacién
a las personas acerca de su situacién juridica, facilitindoles la toma de
decisiones informadas.

» Contar con las herramientas que le permitan realizar un monitoreo cri-
tico de las condiciones en las que se encuentra el lugar de privaciéon de

libertad y el actuar de las autoridades
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Algunos ejemplos de distribucién de tareas:

« Persona 1 (en campo). Es la responsable de dirigir la visita, de entablar
el didlogo con las autoridades encargadas del establecimiento, de res-
guardar la informacién y de apoyar en la visita (entrevistas, toma de
notas, observaciones, asesoria).

+ Persona 2 (en campo). Es la responsable de dialogar principalmente
con las personas detenidas, tomar datos, realizar entrevistas, dar ase-
sorias.

+ Persona 3 (en la oficina). Es la encargada de apoyar en la organizaciéon
de la visita (informacién previa de las personas detenidas a visitar, ges-
tién de gastos, insumos, etc.) y de monitorear la entrada y salida del
equipo durante la visita.

2.1.3. Acceso a los lugares de detencién
Los permisos para el ingreso a los lugares de privacién de libertad deben ser
tramitados con anticipacién. Es necesario tener presente cualquier linea-
miento y/u orden emitida por las autoridades que pueda dificultar o limitar
el ingreso a los lugares de privacién de libertad.

P SUGERENCIA

. Es recomendable disenar acciones politicas y juridicas que acompafen el mo-
nitoreo y que permitan a las organizaciones reaccionar de manera efectiva ante
las posibles limitaciones de su trabajo, por ejemplo: impedimentos provenien-
tes de las autoridades para ingresar a los establecimientos. Algunas acciones
pueden incluir: solicitar la emisién de pronunciamientos publicos sobre la
situacién a instituciones como la CNDH, la OACNUDH, o el CONAPRED. Crear
estrategias para las redes sociales, conferencias de prensa y la emisién de co-
municados por parte de las organizaciones que monitorean. Ademas, se podria
considerar la disposiciéon de un modelo de demanda de amparo, para uso co-
mun de las organizaciones, en contra de aquellos oficios que limiten la entrada

de las organizaciones autorizadas a ello.
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2.1.4. Recopilar informacioén
Antes de cualquier visita a los lugares de privacion de libertad, es necesario

informarse para conocer el contexto; para ello serd necesario obtener con an-

ticipacién toda la informacién disponible acerca de dichos establecimientos.

Esta puede provenir de diversas fuentes, tales como:

Ambito internacional: informes de organismos internacionales, como
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, el Relator Espe-
cial sobre la Tortura, el Comité contra la Tortura (CAT) o el Subcomité
para la Prevencion de la Tortura (APT).
Ambito nacional: informes de organizaciones de la sociedad civil, de
instituciones especializadas, del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura (MNP), de 6rganos auténomos de derechos humanos, de
las estadisticas de la Unidad de Politica Migratoria e, incluso, de infor-
mes con metodologias de monitoreo especificas como el Informe Final
de Personas en Detencién Migratoria de la Misién de Monitoreo de
Estaciones Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto Nacio-
nal de Migracion (INM) del Consejo Ciudadano del INM.
Marco legal: normativa nacional (leyes, reglamentos, protocolos, li-
neamientos, acuerdos), identificar posibles restricciones derivadas de
las normas de Seguridad Nacional, entre otros.
Informacién interna:
Cuadernos de campo, biticoras de visitas, notas previas, comenta-
rios e intercambios de experiencias con otras personas companeras
del monitoreo.
- Anilisis de las entrevistas previas con las personas privadas de liber-
tad y/o sus familias.
Observacién directa en campo.
Informacién anecddtica.
- Antecedentes de atencién de las personas y/o los casos que se verén.
Fichas informativas de casos.
Solicitudes de informacién publica.
Noticias y medios de comunicacién confiables.

ESQUEMA DE VISITA Y CONSEJOS PRACTICOS | 29



+ Reuniones informales con: consulados, organizaciones civiles locales,
personas servidoras publicas (por ejemplo, con personal del DIF) para
conocer su opinién sobre la situacioén a verificar.

P SUGERENCIA
: Con los datos recopilados pueden realizarse fichas técnicas con informacién
minima de cada lugar de detencidn, y podrian ser actualizadas después de cada

visita.

2.1.5. Reunién del equipo de monitoreo antes de la visita

Las personas que realizaran la visita deben coordinarse previamente antes o
a la llegada al lugar, para organizarse y tomar decisiones sobre lo siguiente,
si bien lo recomendable es tener consolidados todos estos elementos a nivel
institucional:

+ Tipo de atencién a proporcionar (atencién en grupo, atencién indivi-
dual, atencién especializada, etcétera);

«  Duracién de la visita;

+  Determinaci6n de los instrumentos de documentacién (guias de docu-
mentacién, de entrevistas, cuestionarios sobre aspectos psicosociales,
entre otros) y la metodologia a emplear;

+ En caso de realizar intervenciones grupales o individuales, se debe pla-
near con anticipaciéon con el fin de llevar material necesario para la
actividad;

+ Determinar si el informe de la visita sera publico o no;

+  Compartir y analizar previamente el contexto para prever dificultades.

P SUGERENCIA
No improvise actividades durante la visita porque puede poner en riesgo la
confianza que las personas detenidas puedan tener en el equipo y la organiza-

cién. Es importante ser flexible en caso de alguna adaptacién por el contexto.
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2.1.6. Preparar la logistica
Las actividades de la logistica son esenciales para el buen desempefio de la
visita, por lo que se deberia tomar en cuenta lo siguiente:

+  Contar con la acreditacién necesaria para el ingreso.
- Algunos de los documentos/objetos necesarios son:
- Copia del documento vigente que acredite la autorizacion de ingreso.
- Identificaciones: gafete institucional con nombre y fotografia,
documento de identidad oficial (licencia de conducir, pasaporte y
otro que no contenga la direccién personal).
- Chaleco o playera institucional para ser visibles en todo momento.
+ Llevar suficientes copias de las guias/cuestionarios de:
- Guias de observacién.
- Guias de entrevistas. Ver ejemplos en anexos 1, 2,3 y 4.
- Cuestionarios sobre aspectos psicosociales.
+ Para el seguimiento de casos podria requerirse:
- Dos copias de la lista donde identificar a las personas a entrevistar (al
menos nombre y nacionalidad).
Cuando sean lugares de detencion de gran dimension (por ejemplo, las
llamadas “estaciones concentradoras”) se podria necesitar informacion
relativa a la divisién de médulos por sexo, familias y adolescentes.
+  Otros materiales:
- Llevar material de difusién sobre la organizacién y los derechos de las
personas migrantes (véase Anexo 5), ademés de considerar:
- Llevar suficientes fichas de registro de informacién y/o instrumentos
de documentacién de casos.

1

Formatos de solicitud de refugio, representacién legal y otros que
puedan ser utiles

Agenda de contactos de otras organizaciones que puedan apoyar en
casos de retorno.

Hojas blancas, colores y otros que puedan ser utilizados con nifos,
nifias y personas que necesiten expresarse mediante el dibujo o la
escritura.
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- Caja o bote de plastilina que permita a las personas moldear mientras
plantean situaciones dificiles.

- Documentos e informacién especifica para la atencién de casos indi-
viduales.

- Agenda de contactos de emergencia: Comisién Mexicana de Ayuda
a Refugiados (COMAR), Comisién Nacional de los Derechos Huma-
nos (CNDH), Alto Comisionado de ONU para los Refugiados (ACNUR),
consulados.

- Mapas con divisién politica de México, Estados Unidos, o de la enti-
dad federativa que corresponda.

- Pafiuelos desechables o papel higiénico y agua.

- Calendario.

- Reloj para controlar el tiempo. La autorizacién de visitas tiene ho-
rarios fijos y en ocasiones los lineamientos internos no permiten el
ingreso de teléfonos celulares.

+ Traslados:

- Direccién del lugar de detencién y definicién de la ruta a realizar.

- Vehiculos para el traslado en buen estado, con combustible suficiente.

- Solicitar y contar con los vidticos suficientes para el traslado al lugar
de detencién.

- Tener saldo suficiente y carga de bateria en el teléfono celular.

P SUGERENCIA
Se puede tener una Lista de Verificacién para no olvidar los requisitos logisti-

cos minimos a cubrir para la visita.

2.2. ;:QUE HACER DURANTE LA VISITA?

Durante la visita es posible considerar las siguientes etapas, de manera enun-
ciativa mas no limitativa. Debido al cambiante contexto —al interior y al ex-
terior de los lugares de detencién- el equipo de monitoreo deberia tener en
mente mantener la flexibilidad para adaptar las actividades y los objetivos de
la visita.
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El estar alerta permitird observar situaciones que no siempre se identifican

en la documentacién revisada durante la preparacién o mediante las entrevis-

tas, por ejemplo: las relaciones de poder entre personas privadas de libertad;

asimismo, el mantener los sentidos abiertos podria permitir identificar si hay

fugas de gas o aguas putridas cerca del lugar que puedan afectar la salud de

quienes se encuentran en las instalaciones.

P SUGERENCIA

Durante la visita es necesario estar alerta y con los sentidos abiertos: ;Qué se

observa?, ;Cuiles son los olores caracteristicos?, sQué se escucha?

Esquema general de una visita

Establecer una platica inicial con la persona a cargo del lugar. Es nece-
sario presentar a la organizacién y al equipo que realizard la visita, se-
nalar los objetivos, intercambiar expectativas, informar la duracién de
la visita y obtener informacién adicional sobre el lugar. Por ejemplo,
conocer si hubo incidentes previos a la visita.

Cuando es la primera vez que se realiza la visita, se puede tomar mas
tiempo para obtener la confianza de las autoridades e introducir los
propésitos del trabajo de monitoreo. En visitas posteriores, la conver-
sacién puede ser mas rapida y solo de cortesia. Si el equipo de moni-
toreo asiste al centro de una manera cotidiana, quizds no amerita esta
platica inicial en cada visita.

P SUGERENCIA

De ser posible, mientras la persona del equipo a cargo de dirigir la visita con-
versa con quien esté encargada/o del lugar, el resto del equipo podria dirigirse
directamente a las instalaciones para verificarlas, en particular las zonas donde

hay m4s riesgo de malos tratos y/o tortura.

+  Primera visién del lugar. Cuando esté permitido, se puede realizar un

recorrido general de las instalaciones para percibir la atmésfera de lu-
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gar, y con posterioridad enfocarse en los detalles para analizar en pro-
fundidad conforme a los objetivos de la visita.

+ Consulta de registros y documentacién disponible.

+ Verificacién de procedimientos. En este punto, es necesario conocer
cudles son los procedimientos de ingreso, salida, obtenciéon de docu-
mentos (oficios de salida, regularizacién migratoria, alternativa a la
detencidn), entre otros, que se realizan en los lugares de privacién de
libertad, para poder contrastarlos con lo que ocurre en la practica.

+ Entrevistas con las personas privadas de libertad.

P SUGERENCIA

© Antes de cualquier entrevista, asegurate de que se hizo todo lo posible para
prevenir cualquier dafio durante la entrevista o después de esta.
Las entrevistas no han de ser siempre la fuente de informacién mas importante

y deberian emplearse otras fuentes de informacién.

La realizacién de entrevistas es una tarea delicada, porque tienen que pre-
venir posibles represalias, manejar las expectativas de las personas y las del
equipo de monitoreo, asi como el tiempo y las necesidades emocionales de las
personas a quienes se entrevista.

Algunas recomendaciones practicas a tener en cuenta antes de iniciar y
durante la entrevista:

+  Solicitar una lista de las personas detenidas con anticipacién o al inicio
de la visita, si es viable;

+  Determinar las personas a entrevistar y, en la medida de lo posible, no
aceptar que las personas servidoras publicas a cargo del lugar interven-
gan en el proceso de seleccién;

+ Siempre presentarse de manera personal e institucionalmente (nom-
bre, organizacién o institucién);

+  Explicar los motivos de la entrevista (por ejemplo: monitoreo, detec-
cién del perfil de acompanamiento, entre otros) para evitar generar
expectativas;
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Dividir las tareas: una persona puede hacer las preguntas y mantener
el contacto visual con la persona, mientras que otra toma las notas. De
ser posible, considerar durante la entrevista contar con perfiles profe-
sionales variados, por ejemplo: una persona abogada y otra psicéloga;
Tomar en cuenta el tiempo y la cantidad de personas a entrevistar,
bajo la consideracién de que podria ser necesario realizar contencién
emocional;

Revisar el entorno de la entrevista para asegurar que se dé en condicio-
nes de confidencialidad y sin presiones. En el caso de que no se logren
estas condiciones, se tendria que estimar adaptar una pregunta directa
a una idea para detonar una conversacién; esto con el fin de reducir el
riesgo de represalias. Renunciar a la entrevista si se percibe que no se
dan condiciones o se pone en riesgo a la o las personas detenidas;
Desarrollar un punteo para la entrevista en lugar de un cuestionario
cerrado, porque puede limitar el contacto personal y de respeto con
quienes estdn en situacién de privacién de libertad;

Realizar la entrevista a través de la escucha activa y la empatia;
Solicitar permiso para el ingreso de agua para la persona entrevistada,
hojas de colores y dulces, en caso de entrevistar a personas con hijas e
hijos;

Tener en cuenta que algunas preguntas pueden ser percibidas como
ofensivas o intrusivas, por lo que es necesario abordar la entrevista con
respeto y evitando una posible revictimizacion.

SUGERENCIA

En la medida de lo posible, desarrollar lineamientos sobre el uso comtn de
terminologias acordes a la diversidad humana, situacién cultural, sensibles al
género, entre otras.

En el monitoreo en algunos centros, como el corredor central en frontera sur,
se entrega una hoja especifica de recomendaciones a las autoridades encarga-
das del lugar de detencidn, con la intencién de que tengan informacién bésica
sobre la visita que realizara el equipo de monitoreo. Las autoridades del INM
tienen la obligacion de firmar la hoja de recibido. La hoja deberia estar dirigida

al responsable o titular del centro, con el fin de evitar impedimentos.
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» Entrevistas al personal del lugar. Comprender la perspectiva del perso-
nal que labora en los lugares de privacién de libertad permite obtener
datos sobre las dificultades a las que se enfrentan para realizar su tra-
bajo, y en su caso identificar las relaciones jerarquicas en las instalacio-
nes. No siempre es posible acceder al personal y suele ser necesaria una
autorizacién previa, pero es interesante intentarlo.

» Pausa para intercambiar informacién con el equipo. De ser posible, es
recomendable que el equipo de monitoreo realice una pausa antes de
la conversacién final con la persona a cargo del lugar de privacion de li-
bertad, para intercambiar informacién importante y preocupaciones
sobre lo vivido que permitan fortalecer los hallazgos a presentar y/o
puedan prevenir las represalias. Ademas de ser una oportunidad para
que el equipo tome agua o algun refrigerio.

+ Conversacién final con la persona a cargo del lugar. La conversaciéon
final deberia de estar a cargo de quien dirige la visita; en este momento
es cuando se pueden destacar los asuntos que requieren atencién espe-
cifica, solicitar informacién adicional y, de ser pertinente, compartir
algunos hallazgos de la visita.

+ Reunién interna. Una vez que pas6 la visita, el equipo podria reunirse
brevemente para evaluar su trabajo en campo, en particular sobre la
metodologia, el contexto, el impacto politico de la actividad y los ha-
llazgos, las dindmicas internas, entre otros.

ATENCION. Después de la visita es necesario reflexionar si se identificaron
patrones de violencia, malos tratos o tortura. Por ejemplo: durante una se-
rie de visitas se pudo haber identificado que, en dos o mis instalaciones, las
autoridades tienen la practica comun y sistemadtica de mantener la luz blanca
encendida durante las 24 horas en lugares donde pernoctan las personas de-
tenidas, lo que les provoca privaciones sensoriales.

P SUGERENCIA

Triangulacién de la informacién. Cruzar la informacién obtenida durante la

preparacién, la visita, las entrevistas con las personas privadas de libertad,
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las personas servidoras publicas, o de la revisién de los registros y documen-
taciones sobre el centro, permite corroborar los datos obtenidos, identificar

patrones de violencia, malos tratos y/o tortura y fortalecer la objetividad e

imparcialidad en el monitoreo.

2.3. ;QUE HACER DESPUES DE LA VISITA?
Después de la visita es necesario realizar actividades de cierre del monitoreo

en campo, en particular la conformacién del informe y de los espacios de au-

tocuidado. A continuacidn, se enlistan algunas actividades:

Realizar sesiones de grupo para la conformacién del informe:

Durante las sesiones de grupo se busca que las personas que integran
el equipo de monitoreo expresen los hallazgos obtenidos, e incluso
intercambien informacién sobre lo vivido. Lo expresado, podria ser
sistematizado en un documento de uso interno.

Es prioritario hacer un andlisis de aquellos casos en que se detectaron
mayores riesgos y situaciones de extremas de vulnerabilidad.

Rellenar la ficha informativa de los casos, y que esta sea clara, precisa
y concreta. La ficha permitird que otras personas integrantes del equi-
po de monitoreo puedan dar seguimiento efectivo de los asuntos, aun
cuando no se tenga oportunidad de realizar una reunién de intercambio
de informacién con quienes realizaron monitoreo con anterioridad.

Organizar espacios de autocuidado:

Después de llevar a cabo las visitas es importante que el equipo, de
manera grupal e individual, tenga sesiones para desprenderse de los
impactos psicolégicos y emocionales que se hayan generado durante
la visita. En estas reuniones serd oportuno abordar estrategias de au-
tocuidado que sean previas, durante y posteriores a las visitas. El didlo-
go permite que el equipo que fue a la visita canalice de esta forma las
emociones y pensamientos que le gener? la actividad.

ESQUEMA DE VISITA Y CONSEJOS PRACTICOS I 37



P SUGERENCIA

: ¢Es necesario regresar a la oficina después del monitoreo? Es muy recomenda-
ble que el equipo que realizé la visita de monitoreo no regrese a la oficina el
mismo dia de la visita, para que en ese momento se encuentren en un espacio
distinto para conversar sobre lo vivido, completen los instrumentos que co-

rrespondan (bitdcoras, diarios de campo, entre otros) y documenten sugeren-

cias para fortalecer las siguientes visitas.

2.3.1. Informe

El informe de visita debe ser detallado, estar fundamentado con los
hallazgos del monitoreo y contener recomendaciones especificas y me-
dibles en el tiempo.
El informe y sus recomendaciones deberian ser difundidos entre las
entidades gubernamentales, la sociedad civil y entre actores considera-
dos relevantes para alcanzar la libertad y/o mejorar la situacién de las
personas detenidas en estancias provisionales y estaciones migratorias.
Los contenidos minimos del informe son:

Cuando se realiza la fecha de la visita.

Cuales son los objetivos de la visita.

Aspectos para considerar dentro del monitoreo, puntos concretos

para detallar un tema respecto a la observacion.

Identificacién de vulnerabilidades y casos concretos.

Los tipos de instrumentos para recolectar la informacién de campo son:

Bitdcoras. Las biticoras son importantes para identificar las violacio-
nes de derechos humanos estructurales y generalizadas, para pensar
una estrategia de incidencia focalizada y realizarla de la mejor forma
posible. También son un insumo para el informe anual de monitoreo
sobre las estancias provisionales y estaciones migratorias.

Cada equipo que realiza monitoreo enviara la biticora, fichas de entre-
vista, hoja de recomendaciones que entregé al INM, formato en el cual
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informa el caso o los casos que se acompanan a partir de esa visita y la
mochila de monitoreo con los materiales listos para que otro equipo
pueda hacer uso de ella en el propio monitoreo. Ejemplo: Anexo 6.
Informes periédicos. Permiten recopilar la informacién recabada en
las visitas de monitoreo, los resultados del seguimiento y el acompa-
flamiento a procesos de regulacién migratoria o refugio, denunciar las
violaciones de derechos humanos contra las personas migrantes dete-
nidas, asi como brindar estadisticas que permitan contrastar la infor-
macién generada por el INM.

Informes de emergencia. En cada actividad de monitoreo se documen-
tan casos de violaciones de derechos humanos que procuran acciones
emergentes, por lo que los equipos que los detecten deben abrir una
linea de comunicacién directa con su organizacién, para generar segu-
ridad y prevenir represalias.’

La elaboracién de las recomendaciones debe tener en cuenta los siguientes

temas:

Estructuras administrativa, ejecutiva y legislativa del gobierno.
Estandares de proteccién a derechos humanos.

Obligaciones generales y especificas en materia de derechos humanos
y migracién.

Otras recomendaciones emitidas sobre el tema observado.

Las recomendaciones deberian ser:

Especificas, medibles y orientadas a resultados.
Presentarse en formato escrito a las autoridades.

3 Este tipo de informe se ha practicado de forma reiterada desde el Colectivo de Observacién y Monitoreo
de Derechos Humanos en el Sureste Mexicano. Véase ejemplo disponible en: https://cdhfraymatias.org/
wp-content/uploads/2019/04/Informe_Monitoreo-Exodo.pdf

ESQUEMA DE VISITA Y CONSEJOS PRACTICOS | 39



P SUGERENCIA

© Disefiar e implementar estrategias de incidencia en la opinién ptblica. La re-
daccién de los informes publicos y sus recomendaciones implica el disenio de
estrategias de difusion e incidencia. Las estrategias de incidencia deben alimen-
tarse con diversos enfoques, tales como: desarrollar policy brief, publicar infor-

mes de los hallazgos, establecer estrategias de litigio, investigacion, entre otros.

2.4. ;:COMO DAR SEGUIMIENTO A LA VISITA DE MONITOREO?
Un seguimiento efectivo de las visitas de monitoreo consiste en que las or-
ganizaciones cuenten con un sistema sencillo, pero eficiente para registrar la
informacién obtenida, ya sea en archivos fisicos o formatos electrénicos. Lo
anterior, con la finalidad de tener acceso ripido a informacién clara, espe-
cifica y concisa que permita conocer las recomendaciones emitidas y visitas
realizadas con anterioridad facilitando las labores de seguimiento.

Las visitas y reuniones de seguimiento son otra herramienta efectiva que
permite verificar que las autoridades consideraron los informes y las reco-
mendaciones emitidas después de las visitas. Son visitas mas cortas y muy
concretas, ya sea para verificar asuntos concretos o circunstancias de preocu-
pacién detectadas previamente.

Otra herramienta disponible puede ser la elaboracién de planes con ac-
ciones de seguimiento. Este tipo de planes pueden incluir un resumen de las
tareas a ser realizadas por las organizaciones para dar seguimiento a las reco-
mendaciones y observaciones que formulen, para lo que seria importante
considerar un plazo de tiempo especifico, prioridades, personas responsa-
bles y se indiquen objetivos que puedan desglosarse en acciones puntuales
dirigidas a las autoridades o que sirvan de pardmetro para medir el nivel de
cumplimiento de las observaciones y/o recomendaciones. Si es viable crear
las condiciones para acordar con la autoridad acciones de mejora de las con-
diciones en los centros, se pueden establecer plazos e indicadores de cumpli-
miento que permitan mostrar la evolucién de estas mejoras.
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P SUGERENCIA

. Establecimiento de acuerdos. Registrar de manera adecuada los acuerdos a los
que se llegd durante la visita de monitoreo con las autoridades, asi como de las
recomendaciones emitidas; esta informacién es fundamental para poder verifi-

car los cambios que se den con el tiempo en los lugares de privacién de libertad.

2.5. MAS ALLA DE LA VISITA: ELEMENTOS A CONSIDERAR
Algunas caracteristicas a considerar después de las visitas de monitoreo.

+ Realizar procesos continuos de autoevaluacién y revision de la estrate-

gia de incidencia. La autoevaluacién podria responder a lo siguiente:
Con las actividades de monitoreo: ;Qué se ha logrado?, ;Qué se espe-
raba lograr?
¢Existen deficiencias en la metodologia del monitoreo?
¢La dindmica interna de los equipos de monitoreo es efectiva?
¢Qué aspectos de la metodologia y/o el desempefio del equipo se pue-
den mejorar?

+ Impulsar el fortalecimiento institucional y la capacitacién sobre el mo-
nitoreo de la detencidn, estindares internacionales.

+ Fomentar el intercambio de experiencias entre organizaciones que rea-
licen monitoreo de la detencién. Esta Guia, por ejemplo, intenta aproxi-
mar la metodologia de monitoreo que emplean las organizaciones del
Grupo Impulsor contra la Detencién Migratoria y la Tortura. En la me-
dida que se construya y analice la informacién de manera homogénea,
podremos ser mas eficientes elaborando informes conjuntos.

+  Mantener actualizadas las guias de observacion, de entrevista y los
cuestionarios que se emplean durante el monitoreo.

+  Promover acciones de mejoramiento de las labores de sistematizacion,
construccién de bases de datos y andlisis de la informacién.

« Esimportante que las personas migrantes y sus familias que han estado
detenidas reciban atencién psicosocial incluso en una sola sesién, con
la finalidad de fortalecerse a si mismas y seguir con sus objetivos de
vida.
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ASPECTOS PARA MONITOREAR

EN LAS ESTANCIAS
PROVISIONALES Y
ESTACIONES MIGRATORIAS

3.1. ¢tQUE ASPECTOS MONITOREAR EN LAS ESTANCIAS
PROVISIONALES Y CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA?4
En este apartado se presentan los rasgos que son relevantes para observar
y documentar durante el monitoreo de la detencién migratoria. Se presen-
tan como enunciativos mas no limitativos, y pueden ser adaptados conforme
al contexto y las capacidades de los equipos de monitoreo.

La lista a monitorear es muy exhaustiva y no es posible identificar elemen-
tos sustanciales de todos ellos en cada visita. Sugerimos que cada organiza-
cién, de acuerdo con el contexto de los centros de detencién que monitorea y
los focos de atencién, construya instrumentos de investigaciéon que orienten
la documentacién hacia los puntos que mds lo necesiten.

DETENCION E INGRESO A LAS ESTANCIAS PROVISIONALES
Y CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA

ASPECTO PARA PUNTOS DE REFERENCIA
MONITOREAR

Ingreso - Acceso y disponibilidad de informacién clara, en un idioma que
las personas comprendan, ya sea por escrito o verbal, de los
derechos, deberes, prohibiciones que tienen en el lugar y de los
procedimientos administrativos y judiciales.

- Disponibilidad de servicios de traduccion e interpretacion.

+ Examen médico inicial.

- Entrega de productos basicos.

- Material accesible sobre las reglas de convivencia del lugar.

4 Nota metodolégica: parte de la informacion provista en este apartado proviene de las actividades realizadas
en el marco del “Diplomado sobre monitoreo de detencién migratoria con enfoque de derechos humanos”,
realizado en 2019.
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DETENCION E INGRESO A LAS ESTANCIAS PROVISIONALES
Y CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA (CONTINUACION)

ASPECTO PARA
MONITOREAR

Registro

PUNTOS DE REFERENCIA

- Salvaguarda de la identificacion y los documentos de las personas.

- Servicios de traduccion e interpretacion.

- Certificado médico inicial disponible en el expediente de la persona.
- Registro oficial de los datos de las personas ingresadas a los lugares,

al cual podrian tener acceso tanto la persona privada de libertad,
como sus representantes y autoridades competentes.

- Inventario de pertenencias.

Aspectos juridicos
(medidas de
proteccién/
salvaguardas)

- Disponibilidad de servicios de asistencia juridica gratuita

proporcionados por la Defensoria Publica.

- Acceso al acompafiamiento juridico de organizaciones de la

sociedad civil.

- Acceso a informaciéon comprensible y accesible sobre el

procedimiento administrativo (conocimiento sobre los motivos
por los que fueron privadas de libertad, duracién de la detencidn,
estatus y evolucion del procedimiento).

- Acceso al expediente del procedimiento administrativo migratorio.
- Disponibilidad de informacién sobre colectivos y organizaciones de

la sociedad civil que pueden brindar apoyo.

- Mecanismo de presentacion de quejas y denuncias.
- Deteccion de irregularidades en el procedimiento.
- Casos de detencion indefinida.

Alternativas a
la detencion

- Evaluacion de la idoneidad (perspectiva interseccional,

vulnerabilidades, arraigo social, entre otros).

- Criterios de puesta en libertad.

- Detencion de nifias y niflos no acompafados (NNANA).

- Detencion de solicitantes de asilo.

- Detencion de solicitantes en EEUU (MPP).

- Detencion de victimas de delitos graves.

- Detencidon de personas que cumplan criterios de regularizacion

migratoria.

Traslados

- Evaluacion médica antes y después del traslado.
- Acceso a informacion sobre los motivos y las consecuencias de los

traslados.

- Supervision de los traslados.
- Acceso a alimentos y agua durante los traslados.
- Identificacion de la autoridad que organiza, realiza y acompana los

traslados (identificar las facultades en la ley para realizar traslados).

- Necesidades especificas de grupos en situacion de vulnerabilidad

durante los traslados.

- Trato de las autoridades hacia las personas detenidas durante los

traslados.

Alertas Migratorias

- Impacto de su aplicacion, tiempo de detencion.
- Acceso a la informacion de la alerta.
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TRATO RECIBIDO POR LAS PERSONAS DETENIDAS EN ESTANCIAS

ASPECTO PARA
MONITOREAR

Tortura

Y CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA

PUNTOS DE REFERENCIA

- Procedimientos de denuncia de tortura accesibles y eficaces.
- Registros de casos de tortura.
- Denuncias de casos de tortura ante Ministerios Publicos, 6rganos

auténomos de derechos humanos.

- Documentacion de patrones de tortura en los lugares de

detencioén por parte de las organizaciones de la sociedad civil y
colectivos.

- Testimonios de posibles victimas de tortura o testigos.
- Certificados médicos y otras pruebas (fotografias).
- Registros médicos (comparacion desde el ingreso, durante y

después de la detencion).

- Lugares y condiciones donde posiblemente se comete tortura.
- Personas que presentan signos caracteristicos de tortura.

- Lesiones injustificadas.

- Posibles actos de tortura cometidos por otras personas a

instigacion o con permiso de las personas servidoras publicas.

- Existencia de castigos o lugares para castigar.
- Existencia de protocolos para prevenir la tortura.
- Identificacion de la intencionalidad de los actos de tortura o

maltrato.

Tratos o penas
crueles inhumanos o
degradantes (malos

tratos)

- Manifestaciones o registros de vejaciones, malos tratos,

degradaciones, insultos o humillaciones realizadas para intimidar,
castigar o discriminar, cometidos por personas servidoras
publicas.

- Existencia de patrones de malos tratos (detencién, ingreso,

estadia, traslados, salida).

- Condiciones indignas de la detencioén.

- Lesiones injustificadas.

- Existencia de protocolos para prevenir los malos tratos.

- Elementos que se combinan y acumulan para generar entornos

torturantes.

Violencia entre las
personas detenidas

- Transferencia de poderes de la autoridad hacia ciertas personas

en detencién.

- Sometimiento de un determinado grupo hacia otro.
- Existencia de conflictos entre la poblacion.
- Mecanismos de denuncia efectivos para quienes fueron victimas

de violencia.

- Inseguridad y sensacién de inseguridad en ciertos lugares.
- Intimidacion y extorsiones.
- Presencia de violencia fisica, verbal o de otro tipo.
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TRATO RECIBIDO POR LAS PERSONAS DETENIDAS EN ESTANCIAS
Y CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA (CONTINUACION)

ASPECTO PARA PUNTOS DE REFERENCIA
MONITOREAR
Amenazas - Casos registrados de amenazas.

- Casos de amenazas acompafados de agresiones fisicas y
psicoldégicas (amenazas de muerte) al interior del lugar o
provenientes del exterior.

- Casos no registrados oficialmente de amenazas, pero
documentados por las organizaciones de la sociedad civil o

colectivos.
Aislamiento - Existencia de casos de personas que estan “aisladas” o
como forma de “separadas” por motivos distintos a las medidas preventivas o
internamiento disciplinarias. Por ejemplo: por motivos de proteccion, salud o
cotidiano como forma de vida cotidiana.

- Condiciones del lugar, acceso a servicios basicos.

- Numero de horas al dia en que la persona esta “aislada” o
“separada”.

- Contactar con mas personas.

- Acceso a la atencion médica.

- Existencia de regulacién interna para el uso del aislamiento
(procedimientos, notificaciones a las personas detenidas, formas
de recurrir la medida).

Privacion o - Privacion del suefio.
manipulaciéon - Condiciones que propician la desorientacién como castigo.
sensorial - Exposicion a temperaturas extremas.

- Luz blanca encendida las 24 horas del dia.

Uso de la fuerza - Momentos y lugares en los que se da el uso de la fuerza
(detencidn, ingreso, traslados, estadia, motines, salida).

- Identificacion de las autoridades que hacen uso de la fuerza.

- Uso de gas lacrimdgeno, dispositivos que generen descargas
eléctricas, mangueras de agua o de presién, armas de fuego,
baston retractil, tolete o su equivalente.

- Graduaciones del uso de la fuerza (persuasion, restriccion de
desplazamiento, sujecion, inmovilizacidn, incapacitacion, lesion
grave, muerte).

- Existencia de protocolos y procedimientos sobre el uso de la
fuerza.
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CONDICIONES DE LA DETENCION MIGRATORIA

ASPECTOS PARA
MONITOREAR

Alojamiento

PUNTOS DE REFERENCIA

- Capacidad oficial del lugar de detencidn y su relacién con el

numero de personas detenidas durante la visita.

- Espacio asignado a cada persona detenida en celda individual o

compartida.

- Superficie (m?) destinada a los espacios comunes y espacios para

pernoctar.

- Disponibilidad de camas, ropa de cama y colchones para las

personas detenidas.

- lluminacion suficiente (control sobre la misma).

- Ventilacion adecuada y suficiente.

- Cantidad de areas designadas para las visitas.

- Estado de las instalaciones eléctricas.

- Exposicion constante a ruidos, plagas, desagues.

- Separacion de la poblacion detenida por categorias (hombres /

mujeres / adultas / NNA / poblaciéon LGBTTTI).

- Condiciones de privacidad.

Alimentacién y agua
potable

- Cantidad, calidad y condiciones de higiene en la alimentacion.
- Disponibilidad de la alimentacién en horarios regulares.
- Acceso a dietas especiales conforme a las necesidades

especificas por salud, edad, factores culturales o religiosos.

- Disponibilidad de agua potable suficiente y adecuada para su

consumo.

- Existencia de restricciones en los servicios de alimentacion y

agua potable para algunas personas detenidas.

- Control sanitario en la preparaciéon y el suministro de la

alimentacion.

- Verificacion de los servicios de alimentacidon concesionados por

el Estado (en calidad, cantidad, disponibilidad y prevencion de
actos de corrupcion y/o conflictos de interés).

- Condiciones del lugar donde se preparan los alimentos y comen

las personas detenidas (higiene y ventilacién).

- Horas que disponen de agua para su uso las personas privadas

de libertad.

- Control de plagas.
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CONDICIONES DE LA DETENCION MIGRATORIA (CONTINUACION)

ASPECTOS PARA
MONITOREAR

Higiene y salubridad

PUNTOS

EFERENCIA

- Agua corriente disponible con regularidad en bafios y sanitarios.
- Disponibilidad regular de kits de aseo.

- Disponibilidad regular de toallas femeninas.

- Disponibilidad de toallas para bebé.

- Acceso a duchas (relacion de duchas por persona).

- Mantenimiento de las instalaciones sanitarias.

- Ventilacién en areas de bafios y duchas.

- Temperatura del agua.

- Disponibilidad de bafios y duchas para personas en aislamiento.
- Mecanismos de control de desechos.

Ropa para vestir
Yy pertenencias

- Existencia de condiciones para lavar la ropa.

- Acceso a donaciones de ropa y calzado, en caso de ser necesario.

- Disponibilidad de espacios de recaudo y respeto por las
pertenencias de las personas detenidas.

- Libre acceso a las pertenencias.

Manejo de - Existencia de manuales de proteccion civil en el lugar de
emergencias detenciéon en caso de sismo, inundacion, huracan e incendios,
y riesgos entre otros.
- Disponibilidad de informacién para las personas detenidas sobre
coémo actuar en caso de emergencia.
Accesibilidad - Existencia de directrices o lineamientos en materia de

accesibilidad al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico para personas
con discapacidad y con movilidad reducida.

- Adopcion de medidas pertinentes para asegurar el acceso a las
personas con discapacidad a los entornos.

Descripcion de los
espacios fisicos

- Espacios destinados al aislamiento (motivacion de este).
- Espacios comunes y al aire libre.

- Espacios para atencion médica.

- Espacios para areas de gestion y administrativas.

- Areas para ocio y actividades.

- Accesos.

- Sefalética.

- Condiciones y adecuacion general.

- Temperatura y ventilacion.
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CONTACTO CON EL EXTERIOR

ASPECTOS PARA PUNTOS DE REFERENCIA
MONITOREAR
Contacto con - Régimen y condiciones de las visitas (horario, restricciones,
el exterior acceso a visitas sin discriminacion, intimidad).
- Trato de las autoridades hacia las visitas y disponibilidad de
registros.

- Acceso a llamadas telefénicas y correo (observar el acceso, si
operan procedimientos de censura, ademas de la frecuencia).

- Acceso a visitas para el monitoreo (sociedad civil, organismos
internacionales, CNDH, Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, Defensoria Publica).

- Existencia y condiciones de los espacios para visitas.

- Ajustes para las visitas con necesidades especificas.

- Contacto consular.

- Acceso a informacion sobre el exterior (medios de
comunicacion, restricciones, politicas claras).

SALUD
ASPECTOS PARA PUNTOS DE REFERENCIA
MONITOREAR
Impactosenla | - Principales impactos de la detencidén en la salud fisica y mental.
salud fisicay - Personal médico y psicoldgico, suficiente y capacitado.
mental - Testimonios de las personas detenidas sobre la atencion, denegacién de

la atencién, posibles obstaculos que han tenido.

- Seguimiento de atencion para las mujeres embarazadas, personas con
enfermedades crénicas o que ponen en riesgo la vida, atencion a niflas y
niflos y a personas con discapacidad.

- Disponibilidad de protocolos de atencion de vulnerabilidades: atencion
a sobrevivientes de tortura, de violencia sexual, salud mental, atencion
psiquiatrica.

- Registro en los expedientes médicos y seguimiento de los casos de
personas con necesidades especificas de salud mental.

- Numero de personas que fueron derivadas a hospitales psiquidtricos u
otras instituciones por motivos de salud mental.

Examenes - Realizacion del examen médico inicial (completo) y adecuado registro
médicos del certificado médico en los expedientes.

- Identificacion de posibles lesiones o afectaciones psiquicas antes de
ingresar al lugar de detencién.

- Acceso a los servicios de salud (médicos, dentales y de salud mental) sin
discriminacion.

- Informacién disponible para las personas detenidas (en diversos
idiomas) sobre sus derechos en atencién a la salud.

- Realizacion del examen médico a la salida del lugar de detencion.
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ASPECTOS PARA
MONITOREAR

Servicios
de salud

SALUD (CONTINUACION)

PUNTOS DE REFERENCIA

- Espacios, instalaciones y equipamiento donde se proporciona atencion

a la salud.

- Presupuesto especifico en materia de salud.
- Abastecimiento, calidad, caducidad de los medicamentos disponibles

y acordes con los principales problemas de salud en los lugares de
detencién (adquisicion, almacenamiento, distribucién, consumo).

- Acceso y traslado a clinicas y hospitales, en caso de requerirlo.
- Registro de las historias clinicas de cada persona detenida y su

seguimiento adecuado.

- Frecuencia y disponibilidad para el acceso a la atencidn a la salud,

incluida la atencién dental.

- Personal suficiente para proveer atencion a la salud (turnos, guardias

médicas, cantidad de personal).

- Existencia y periodicidad de programas de atencion médica preventiva

(vacunacion, uso de drogas, etcétera).

- Atencion médica en areas de aislamiento/separacion.
- Atencion médica especifica para las mujeres y la nifiez.
- Casos de violencia sexual contra las mujeres: la asistencia médica es

proporcionada por médicos especialistas mujeres o del sexo que la
victima elija.

Registroy
archivo

- Registro en los expedientes de los certificados médicos iniciales y finales.
- Sistemas de registro de los expedientes médicos.
- Consistencia en la informacién entre los registros administrativos y

meédicos.

- Documentacion y registro de incidentes o quejas con relacién a la salud.
- Mecanismos disponibles de denuncia de malos tratos o tortura (al

ingreso, durante y después).

Personal de
salud

- Capacitacién en documentacion de casos de tortura y malos tratos.
- Conocimientos sobre el Protocolo de Estambul, Minnesota, entre otros

instrumentos.

- Autonomia, confidencialidad e independencia en la labor del personal.
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ASPECTOS PARA

MONITOREAR

SALUD (CONTINUACION)

PUNTOS DE REFERENCIA

Prevenciony
atencion del
COVID-19°

- Protocolos de coordinacién con autoridades sanitarias.

- Acciones establecidas para la prevencion del contagio.

- Mecanismos de comunicacién a la autoridad sanitaria y confirmacion de
casos.

+ Acciones de seguimiento de casos. Activacion de protocolos de alarma.

- Empleo del aislamiento por razones médicas.

- Adecuacién de espacios e instalaciones. Areas de cuarentena y auto-
aislamiento.

+ Abasto de insumos para la prevencion y proteccion de las personas
detenidas.

- Percepcion de la propia poblacién detenida respecto de las medidas
preventivas.

- Puesta en libertad y atencién humanitaria de personas en exposicién de
mayor riesgo.

- Nivel de ocupacién de las areas de detencidén para prevenir el
hacinamiento

- Impactos fisicos y psicoldégicos de las medidas de distanciamiento social
sobre personas detenidas.

- Protocolos de gestion, deteccidn y atencién a casos de contagio del
personal encargado del funcionamiento del centro de detencién.

- ldentificacion de personas pertenecientes a grupos de alto riesgo
(personas mayores de 60 aflos, mujeres embarazadas, personas con
enfermedades crénicas)

- Medidas de restriccion de acceso total o parcial en areas de los centros
de detencion.

- Mecanismos de informacién sobre el COVID-19 para las personas
detenidas, con formatos accesibles y culturalmente apropiados.

- Protocolos de ingreso de nuevas personas detenidas, incluyendo la
revision médica y la disposicion de espacios de cuarentena.

- Garantias de acceso a espacios al aire libre, recibir visitas familiares y
asistencia legal con medidas de prevencion de contagio.

- Cambios en los procedimientos migratorios y de asilo que afecten el
debido proceso y permitan la deportaciéon inmediata o la detenciéon
prolongada.

- Preservacion de la unidad familiar, salvo medidas excepcionales en
que la separacion temporal sea determinada por personal médico
independiente.

5 Reconociendo que la actual contingencia revela una serie de condicionantes y medidas que se deben
reforzar para la gestion de epidemias, se plantean los siguientes puntos a tener en cuenta a la hora
de monitorear los mecanismos y protocolos de accion. Es importante recalcar que en esta situacion debe
primar el respeto a los derechos humanos y la proteccion de la salud de las personas, asi como la
importancia de la mitigacion de los efectos del confinamiento de personas ya detenidas y prevenir un
peligroso vacio de rendicion de cuentas.
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REGIMEN DISCIPLINARIO/MEDIDAS PREVENTIVAS

ASPECTOS PARA PUNTOS DE REFERENCIA
MONITOREAR
Medidas - Fundamento legal de las medidas disciplinarias/preventivas.
disciplinarias/ - Tipos de medidas disciplinarias/preventivas que se imponen en el
preventivas lugar de detencion.

- Analisis del procedimiento por el cual se imponen las medidas
disciplinarias/preventivas (en caso de que exista dicho
procedimiento).

- Duracion de las medidas disciplinarias/preventivas impuestas.

- Perfil de las personas a quienes se les han impuesto dichas
medidas.

- Testimonios de las personas detenidas sobre el control
disciplinario.

- Disponibilidad de protocolos para imponer las medidas
disciplinarias/preventivas.

- Existencia de un registro de las medidas de control disciplinario
gue se imponen (revisar motivos de la imposicion de estas,
recurrencia de los nombres de las personas).

Personal de - Existencia de personal privado que impone y ejecuta el control

seguridad privada disciplinario o impone medidas preventivas.

- Fundamento legal que permita a los agentes privados realizar
acciones de control disciplinario.

- Perfil del personal de seguridad privada y procesos de
reclutamiento.

- Disponibilidad para revisar los contratos de prestacion de servicios
en materia de seguridad privada.

Aislamiento como - Existencia de celdas de aislamiento o espacios dedicados a esto.

medida disciplinaria | - Fundamento legal de la imposicion del aislamiento como medida
disciplinaria o preventiva.

- Capacidad de recurrir la medida de aislamiento.

- Duracion del aislamiento (este no puede ser mayor a 15 dias;
en casos de personas con discapacidad psicosocial o mental, el
aislamiento esta absolutamente prohibido).

- Condiciones del lugar donde se impone el aislamiento.

- Acceso a servicios médicos, alimentacion, agua y sanitarios
durante el aislamiento.
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ASPECTOS PARA
MONITOREAR

Personal
(custodia, jefes de turno,
personal de salud, trabajo
social, etcétera).

PERSONAL

PUNTOS DE REFERENCIA

- Marco legal de las relaciones laborales al interior de los

lugares de detencidn.

- Procesos de reclutamiento del personal que labora en los

lugares de detencion.

- Sueldo, prestaciones de la persona trabajadora.
- Disponibilidad y tipo de procesos de capacitacion,

adiestramiento, certificacion de competencias laborales.

- Dindmicas internas entre el personal que labora en los

lugares de detencién y las personas detenidas.

- Existencia de medidas disciplinarias para el personal de los

lugares de detencion.
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CONSIDERACIONES
SOBRE LA SEGURIDAD
DE LAS PERSONAS

4.1. ;POR QUE ES IMPORTANTE LA SEGURIDAD

EN EL MONITOREO DE LAS ESTANCIAS PROVISIONALES

Y CENTROS DE DETENCION MIGRATORIA?¢

La integridad fisica y psicoldgica de las personas detenidas estd en constante
riesgo de ser vulnerada. El control total que ejercen las fuerzas del Estado,
sobre todos los aspectos de la vida de quienes estdn en detencién, las coloca en
una situacién de especial vulnerabilidad. Ante esta realidad, quienes monito-
rean las estancias provisionales y centros de detencién migratoria, deben te-
ner capacidades para disefiar medidas y acciones para proteger a las personas
con quienes tienen contacto, a las personas integrantes del equipo, y sobre
todo, para prevenir posibles represalias después de la visita.

4.1.1. Recomendaciones de seguridad

+ Conocer y entender el contexto local, regional y nacional.

+ Realizar con frecuencia andlisis de riesgos y revisar los objetivos del
monitoreo para adaptar las estrategias de seguridad.

+ Adoptar medidas preventivas a lo largo del monitoreo, en particular
cuando se recopila la informacién durante las visitas (entrevistas). Se
sugieren tener presente las siguientes:

6 Nota metodolégica: parte de la informacion provista en este apartado proviene de las actividades realizadas
en el marco del Diplomado “Monitoreo de la detenciéon migratoria con enfoque de derechos humanos”,
realizado en 2019.

55



Planificar la manera de recopilar la informacién en la visita, lo que
implica ser conscientes de que el contexto puede tener un impacto
positivo o negativo en la seguridad y el bienestar del equipo y de las
personas detenidas.

Minimizar la exposicion del equipo de monitoreo. En ocasiones serd
necesario reducir el nivel de exposicién publica del equipo en las co-
munidades donde se encuentran los lugares de detencién, a menos
que la visibilidad sea un enfoque que beneficie mads a la estrategia
de monitoreo de la organizacién. Para minimizar la exposicion, se
podria dar consideracién al lugar donde se estaciona el vehiculo de la
organizacién para evitar que quede expuesto, buscar mezclarse en
las dindmicas de la comunidad, solicitar a colegas de otras organiza-
ciones que conocen las comunidades que acompaiien la visita.
Organizar y conducir de manera adecuada las entrevistas. Esto re-
querird encontrar el lugar que represente menos riesgos para reali-
zar las entrevistas; para la seleccién se tendria que considerar si el
lugar permite proteger la identidad de la persona entrevistada, asi
como garantizar la confidencialidad de la informacién proporciona-
da. La eleccién del lugar puede estar basado en una platica con la
persona detenida, tomando en cuenta sus opiniones.

Integrar un equipo de proteccién. La organizacién podria conformar
un equipo dedicado a las preocupaciones en materia de seguridad y a
definir las estrategias y medidas sobre el tema.

Mantener contacto con otros 6rganos e instituciones que realizan el
monitoreo para intercambiar perspectivas sobre las condiciones de
seguridad en los lugares de detencidn.

Fortalecer las capacidades del equipo de monitoreo sobre la seguri-
dad durante las visitas.

Desarrollar protocolos en caso de incidentes de seguridad, con infor-
macién disponible sobre cémo, cuiando y dénde realizar denuncias.
Considerar la seguridad fisica y psicoldgica del equipo en el desarrollo
de estrategias de seguridad.
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En relacién con la actual situacién de contingencia sanitaria causada por la

pandemia COVID-19, y en lo que afecta a la proteccién del equipo de perso-

nas que monitorean centros de detencién, conviene realizar una evaluacién

exhaustiva sobre las condiciones en que vamos a realizar nuestro trabajo, para

determinar la pertinencia de ingresar o no al lugar. Es importante prevenir

y garantizar que el equipo de monitoreo no estari en riesgo de contagio, ni

vamos a poner en riesgo a las personas detenidas o al personal del centro.

Apuntamos los siguientes elementos a tener en cuenta:

4.1.2.

¢Disponemos del equipamiento e insumos materiales necesarios para
la prevencién del contagio? Cubrebocas, guantes, gel antibacterial, etc.
Asimismo, jcuenta el personal del centro y las personas detenidas con
el material necesario?

¢Existen condiciones en el centro para mantener suficiente distancia
fisica? ;jExisten dreas para la realizacién de entrevistas que cumplan
con los requisitos sanitarios?

¢Aplicamos procedimientos preventivos a la salida del centro? Trata-
miento del material utilizado y de los deshechos, lavado corporal, cam-
bio de ropa, etcétera.

¢Es posible incidir y negociar con las autoridades el establecimiento de
herramientas de comunicacién remota para la asesoria legal y el acom-
panamiento psicosocial?

¢Contamos con informacién sobre casos de contagio y comportamien-
to del virus dentro de los centros monitoreados previo a la visita de
monitoreo?

Preguntas clave para evaluar riesgos

¢Qué elementos deberian priorizarse durante la recopilacién de infor-
macion en la visita?
¢Las personas a entrevistar son parte de un grupo en situacién de espe-
cial vulnerabilidad?
¢(Existen condiciones de confidencialidad para realizar las entrevistas?
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+ Las personas a quienes se entrevistard, senfrentan o han enfrentado
algtn riesgo de sufrir represalias por cooperar con el equipo de moni-
toreo de la detencién por razones migratorias?

+ Por motivos de seguridad, ;conviene entrevistar a muchas o a pocas
personas?

Antes de realizar la visita

»  Designar a un punto focal en el equipo, quien tendria que apoyar la
visita desde fuera del lugar de detencién.

+ El equipo de monitoreo podria enviar un mensaje sobre el estatus de
su situacion antes del ingreso al lugar de detencién.

+ Realizar el monitoreo, como minimo entre dos personas, y evitar al
maximo que sea realizado por solo una persona.

+ Llevar teléfonos celulares en buen estado, con crédito que permita co-
municacién y bateria cargada.

Durante la visita

+ Identificar los filtros de seguridad, las salidas alternas, zonas aledanas, la
presencia de fuerzas de seguridad (ntimero de elementos, instituciones
alas que representan y la labor que realizan), verificar si en el perimetro
exterior se da la presencia de grupos de delincuencia organizada.

+  Observar el espacio donde se realizardn las entrevistas, con el fin de
identificar si serd posible que estas se den en condiciones de confiden-
cialidad.

+ Evaluar, si es necesario y viable, el monitoreo del ingreso a las celdas,
para lo cual es necesario aprender a identificar las dindmicas internas
en los lugares de detencién.

+ Evitar dejar documentos, aparatos electronicos (teléfonos celulares,
cdmaras, grabadoras de audio) a la vista de las autoridades.

+ Evitar ingresar objetos que no estén autorizados, e intentar no dejarlos
tampoco en el control de pertenencias al ingreso.
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«  Permanecer alerta en caso de que alguien tome fotografias del equipo
de monitoreo o de la identificacién personal de sus integrantes.

»  No proporcionar datos personales de quienes integran el equipo, prio-
rizando dar los datos de las organizaciones a quienes representan, si
bien los nombres propios seran solicitados al ingreso.

+  Emplear herramientas que permitan la visibilidad del equipo al inte-
rior de los lugares de detencion (tales como chalecos).

+ Forjar buenas dindmicas de equipo. Debido a que en ocasiones serd
imposible charlar durante la visita y compartir informacién delicada,
serd importante la dindmica entre las personas integrantes para leer
los mensajes transmitidos a través del lenguaje no verbal de las y los
compaiieros/as.

Después de la visita

« Enviar un mensaje al referente externo al salir del lugar del recinto de
detencién.

+ Evaluar internamente los riesgos y/o las amenazas que el equipo detec-
té durante la visita.

+ En caso de que se diera algun incidente de seguridad, este debe ser re-
gistrado por la organizacién para que forme parte de la informacién de
contexto durante la planificacién de la préxima visita. Al mismo tiem-
po, valorar la activacién de alguna accién o algtin mecanismo orientado
a proteger la integridad del equipo en ese momento y en futuras visitas.

Proteccidn de las personas detenidas, de las posibles victimas
de tortura y malos tratos

+  Respetar la confidencialidad de la informacién que las personas pro-
porcionen durante el monitoreo.

+ Contar con lineamientos internos acerca de la confidencialidad de la
informacién.

CONSIDERACIONES SOBRE LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS | 59



Considerar las opiniones de las personas detenidas con respecto a la
seguridad y las posibles amenazas a que se enfrentan.

Seguridad digital

Evitar consultar equipos de computo ajenos a la organizacién en la
periferia de los lugares de detencién o en el propio lugar de detencién.
Hacer uso de herramientas de comunicacién digital seguras, por ejem-
plo, Signal, Telegram, Tutanota o ProtonMail.

Hacer un uso responsable de las redes sociales personales, cuidar no
proveer datos sobre las redes sociales privadas a las personas detenidas
y autoridades. Priorizar compartir las redes de las organizaciones de la
sociedad civil, grupos o colectivos.

Verificar y evaluar internamente la informacién sobre las actividades
de monitoreo que serd compartida a través de redes sociales.

Resguardo de la informacioén
La informacién recabada durante el monitoreo puede llegar a ser extrema-

damente sensible, por lo que se podrian tomar algunas medidas para evitar

riesgos y fomentar la proteccién alrededor de los equipos. Algunas de estas

medidas pueden ser las siguientes:

Evaluar las amenazas potenciales y debilidades del resguardo y manejo
de la informacién dentro y fuera de las oficinas.

Archivar de manera segura (si es posible bajo llave) toda la informa-
cién en formato fisico que se recabe durante las visitas y que conten-
gan datos personales.

Asignar contrasefas fuertes en los equipos que contengan informa-
cién personal sobre las personas detenidas y tengan datos delicados
relativos a las actividades del monitoreo.
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6 ANEXOS:
EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS
DE DOCUMENTACION







ENTREVISTA SEMIABIERTA

A PERSONAS EN DETENCION

Centro de detencion:
Fecha:
Nombres:

I. DATOS BASICOS

Nombre de persona entrevistada:

Identidad Sexual:

Edad:

¢Hay mas miembros de la familia detenidos?, ;Quiénes?
Nacionalidad:

Idioma:

Identidad étnica:

Il. VALORACION EMOCIONAL

¢Codmo se encuentra actualmente?, ;Qué es lo que mas le preocupa?
¢(Quisiera compartirnos algo especialmente?, ;Qué acciones urgentes
necesitaria que realizaramos por usted?

¢Ha logrado contactarse con algin conocido o familiar?, ;Sabe alguien
que se encuentra detenido/a?, ;Necesita que entremos en contacto con
alguien?
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Ill. ANTECEDENTES PERSONALES

¢Qué lo motivé a salir?, ;Para donde iba? Explique ampliamente su si-
tuacion:

¢Usted puede volver a su pais? En caso de respuesta negativa, ;Por qué
no podria regresar?

¢Qué ruta siguié?

¢Ha tenido algun incidente durante el transito? Explicar.

IV. PROCESO DE DETENCION

;Cudntos dias lleva en detencidn en esta Em?

Pedir que se detalle lo mejor posible el momento de la detencion: tiem-
po, modoy lugar.

iActores involucrados?

¢Hubo uso de violencia o fuerza?

¢Recibid algln tipo de informacién en el momento de la detencion?,
(Cuadl?, ;De parte de quién/es?

;Lo hicieron firmar algiin documento?, ;En qué momento?, ;Le explica-
ron detalladamente el contenido del mismo?

;Codmo fue el camino al com?, ;Cémo fue el trayecto dentro del vehiculo de
migraciéon?, ;Cuanto tiempo pasd antes de ser trasladado/a?

¢Quién lo/la recibié en la EM?, ;Qué le dijeron?, ;Le explicaron dénde
estaba?, ;Qué otra informacion le dieron al llegar?

¢Ha manifestado alguna queja y/o inconformidad?, ;Ante quién?

¢Por qué motivo?, ;Cémo respondieron?

¢;Le han proporcionado alguna informacién de su situacién actual y
préximo traslado?

¢Sabe a qué lugary cuando lo llevan?
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V. DERECHO A SOLICITAR REFUGIO
1. ¢Enalgdn momento, le han dado informacién sobre el procedimiento
para solicitar el derecho de asilo?

|:| Si |:| No |:| No contesta

;Quién le informé?
(En qué momento?

2. ;Sabe usted en qué consiste el procedimiento para solicitar asilo?

|:| Si |:| No |:| No contesta

3. (Usted haintentado solicitar asilo antes?

|:| Si |:| No |:| No contesta

(Por qué?

4. ;Usted hatenido algln problema, obstaculo o impedimento para solici-
tar el derecho de asilo?

I:l Si |:| No |:| No contesta

;Cual?

5. ;Usted ha sido presionado/a de algiin modo para no solicitar el derecho
de asilo o para desistir hacerlo?

|:| Si |:| No |:| No contesta

;De qué modo?
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VI. TRATO Y SALVAGUARDA
« ¢Lehan tratado con respeto?, ;Ha sufrido o sufre actualmente algin
tipo de maltrato?, ;Quiénes estan involucrados?
« ¢Hasufrido o ha sabido de alguien mas algun tipo de aislamiento duran-
te su detencion?
+ ;Sabe o conoce las razones del mismo? Detallar lugar, duracién del ais-
lamiento, actores involucrados y condiciones.

VIl. IMPACTOS PSICOSOCIALES DE LA EXPERIENCIA
EN SU CONJUNTO
Desde que usted esta aqui dentro:

+ ;Siente que ha cambiado su estado de animo en general?
Ha mejorado
No ha cambiado nada
Ha empeorado un poco
Ha empeorado mucho

« ;Siente usted que ha cambiado su manera de relacionarse con otras
personas?
Ha mejorado
No ha cambiado nada
Ha empeorado un poco
Ha empeorado mucho

« Siente usted que ha cambiado la manera en la que siente la vida?
Ha mejorado
No ha cambiado nada
Ha empeorado un poco
Ha empeorado mucho

«  ¢Cémo diria usted que ha sido la experiencia en general al estar
detenido/a aqui?

«  ;Quiere comentar algo mas?
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IMPORTANTE: realizar este cuestionario solamente si nos sentimos prepara-
das/os para ello y lo consideramos necesario:

CUESTIONARIO DE SINTOMAS DE HOPKINS

SINTOMAS DE ANSIEDAD NADA UN POCO BASTANTE MUCHO

1. Se asusta de repente, sin motivo

2. Siente que tiene miedo

3. Se desmaya, marea o siente débil

4. Siente nerviosismo o inquietud

5. Su corazdn late aceleradamente
o mas rapido de lo normal

6. Tiene temblor

7. Se siente tenso/a

8. Dolores de cabeza

9. Momentos de terror o panico

10. Siente que no puede estar
tranquilo/a
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SINTOMAS DE DEPRESION

1. Siente falta de fuerzas, lentitud

NADA

UN POCO

BASTANTE

MUCHO

2. Tiene sentimiento de culpa
o remordimientos

3. Llora facilmente

4. Ha perdido el interés sexual o
placer

5. Falta de hambre

6. Dificultad para dormir o
continuar dormido/a

7. Se siente sin esperanzas
sobre el futuro

8. Se siente triste

9. Se siente solo/a

10. Ha pensado acabar con su vida

11. Se siente atrapado/a

12. Se preocupa demasiado
por las cosas

13. Siente falta de interés por
las cosas

14. Siente que todo requiere
demasiado esfuerzo

15. Se siente inutil
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ENTREVISTA CERRADA A

PERSONAS EN DETENCION

Centro de detencioén:
Fecha:
Nombres:

1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA DETENIDA
1.1. Nombre (en caso de familias, anota cada nombre y abajo sus fechas de
nacimiento)
1.2.Identidad sexual
|:| Mujer |:| Hombre |:| LGBTTTIQ
1.3.Nacionalidad
1.4.Lugar de nacimiento (comunidad, municipio y departamento)
1.5. Grupo étnico

1.6.Edad

1.7. Fecha de nacimiento
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1.8.Primera lengua

1.9. jHabla otros idiomas?

[ s I no

1.9.1. ;Cuéles?

1.10. Escolaridad

L] Ninguno [ ] Analfabeta [] Primaria incompleta
(| Primaria terminada L] Secundaria/Basico incompleto

D Secundaria/Bésico terminado |:| Preparatoria/Bachillerato terminado
[] Preparatoria/Bachillerato incompleto [] Técnico

D Licenciatura incompleta D Licenciatura completa

1.11. ;Sabe leery escribir espafiol?

[ s [ ] No

1.12. Estado civil

D Soltera/o D Viuda/o D Casada/o |:| Unidn libre
1.13. Hijos e hijas

[]si [ No

Edad(es) hijas: Edad(es) hijos:
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1.14. Ocupacién antes de salir de su pais

[ ] campesino [ ] obrero [ ] Empleada/a sector privado
[ ] servidor publico [ ] Amade casa [] Autoempleo (oficios)
|:| Estudiante |:| Comercio ambulante |:| Comercio formal
1.15. Ultimo lugar de residencia

2. DATOS DE LA MIGRACION
2.1. Fecha de salida del pais de origen

2.2. Fecha de la entrada a México

2.3. Punto de cruce fronterizo

2.4, Destino deseado

2.5.Viaja con

[ ]sSolajo [ ] Familia (parentesco):

[ ] otras/os. Especifique:

2.6 ;Tiene contactos en México?

[ INo [ ] si (especifique)

¢Quiere que les contactemos? [ ] No []si

Datos de contacto:
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2.7. ;Tiene miedo de regresar a su pais?

[ si [ INo

Siresponde que si, ir a entrevista abierta para posible caso de refugio o pro-
teccion internacional (p1).

2.7.1. En caso afirmativo, explique brevemente:

« Descripcidn o datos sobre la situacion personal/familiar.

+ Describe ampliamente si la respuesta anterior fue afirmativa para identificar ne-
cesidades y posibilidades de acompafiamiento sobre pI (puedes usar hojas aparte
para entregar a defensa).

2.8. Fue victima de algun delito grave antes de ser detenida/o

[ si [ INo

2.8.1. En caso afirmativo: ;Cual?, ;Qué ocurrid?
Si responde afirmativo, ir a entrevista abierta para posible caso de refugio o protec-
cién Internacional (Pi)

3. DATOS DE LA DETENCION
3.1. Fecha

3.2. Lugar

3.3. ;Donde se efectud?

L] Aeropuerto [ ] carretera |:| Transporte publico
[] Transporte privado [_| Redada a domicilio particular
[] Alojamiento privado (hotel) [] Albergue
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3.4. Autoridades involucradas

[ ] Instituto Nacional de Migracién [ ] Guardia Nacional
[] Ejército [ ] Marina [ ] Policfa Estatal
[ ] Policia Municipal Otro:

3.5. ;Le explicaron sus derechos y obligaciones?
[]si [ INo Hechos (énfasis a DDHH):

. INGRESO A LA ESTACION
Acceso a la informacion (grado de certidumbre):

4.1. ;Sabe usted por qué esta aqui? [lsi [INo
4.2, ;Sabe usted cudnto tiempo va a estar aqui? [lsi [InNo

4.3, ;Recibid informacion sobre su derecho a comunicarse con una persona
de confianza o representante legal?

[ ]si [ INo

4.4, jHa recibido informacion de asistencia y proteccion consular?

[ ]si [ ] No

4.5. ;Ha tenido acceso al expediente de su procedimiento administrativo?

[ ]si [ ] No
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Condiciones en el Centro de detencién:
4.6. ;Recibi6 atencion médica al llegar? L] si L] No

4.6.1. ;Cudl es la calidad de la atencién médica?

[] Buena [ ] Mala L] Regular

Porque:

4.7.;Recibid kit de aseo personal? []si L] No

4.8. ;Recibid colchoneta? [ st L No

4.9, ;Recibi6 cobija/chamarra? [ si Y

4.10. ;Recibi6 ropa? (en caso de ser necesario) []si [ I No

4.1. ;Le han permitido realizar una llamada gratuita? ] Si [] No
4.12. ;Pudo contactar a la persona que llamé? R LI No
4.13. ;Cuantas veces fue necesario? |:| Si |:| No

414, ;Recibi6 la persona a la que llamé alguna extorsidén después de la

llamada?
[Jsi [No
En caso de ser afirmativo especifique:

4.15 ;Tiene acceso a sus pertenencias? [ ]si [ ] No
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4.16. ;Estuvo en un centro de detencién migratoria antes?
[ ] si L] No

4.16.1. En caso afirmativo, especifique en cual:

4.16.2. ;Cuanto tiempo? (dias)

5. ATENCION
(En este lugar ha tenido contacto con alguna autoridad?

[ ] 51.cNpH [ ] 5.2.comar [ ] 5.3.Consulado
[ ] 5.4.pcR/Fiscalia [ ] Ninguna [ otro:
Motivo:

5.5. ;Le informan y explican cdmo va su procedimiento?
[ ]si L] No
5.6. (El personal responde de forma adecuada a sus preguntas?

[]si L] No

¢;Cuanto tiempo tarda en resolverle?

[ ] Almomento [ ] Horas después [ ]undia después
[] varios dias después [] N/a
5.7. ;En este lugar ha tenido contacto con otro? [ ]si [ ] No
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5.7.1. Si tuvo contacto, ;Con quién?
5.7.2. ;Le resolvié su duda?

6. CONDICIONES
6.1. jHa tenido alguna enfermedad o malestar? [ | Si [ ] No

En caso de ser afirmativo, ;Cual?

6.1.2. ;Recibid atencién médica?

[]si [ ] No [ ] No necesito

6.2. Calidad de los alimentos

[ | Buena [ ] Mala L] Regular

6.3. ;Ha tenido acceso al agua para beber? |:| Si |:| No
6.4. Limpieza de inodoros

|:| Buena |:| Mala |:| Regular

6.5. ;Los bafos tienen puertas? |:| Si |:| No

6.6. Limpieza de las celdas

|:| Buena |:| Mala |:| Regular

6.7. ;Los bafios tienen agua entubada? []si [ ] No

6.7.1. jEl agua de los bafios es suficiente? |:| Si |:| No
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6.8. ;Los bafios tienen papel higiénico? [ si [ INo
6.9. ;Hay plagas? (pulgas, piojos, zancudos, cucarachas, otros)

[ ]si [ ]No

6.10. ;Ha sentido clima extremo?

[ ] Frio extremo [ ] calor extremo [ ] No

6.11. ;Siente que aqui corre algln peligro? (seguridad)

[[]si [ ]No

En caso de ser afirmativo, ;Por qué? (ir a entrevista abierta)

6.12. ;Qué emociones ha sentido?

[ ] Enojo [ ] Tristeza [ ] Miedo [ ] Ansiedad
[] Fatiga/cansancio [ ] Malestar [ ] Temor

[ ] Sentimiento de no poder més/Impotencia

(valorar si pasamos a entrevista abierta)

7. TRATO Y DISCRIMINACION
¢Ha recibido alguna forma de maltrato verbal o insultos?

7.1. Por parte de las autoridades: [ ] No []si

7.2. Por parte de personas detenidas: [ ] No [ ]si
Descripcidn (ir a entrevista abierta)
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;Recibié maltrato fisico?
7.3. Por parte de las autoridades: [ ] No []si

7.4. Por parte de personas detenidas: [ | No [ ]si
Descripcidn (ir a entrevista abierta)

7.5. ;Se ha sentido discriminada/o por el personal? [ INo [ ]si
Explique la situacion:

7.6. ;Ha sido sometido a alguna forma de aislamiento?

[ I nNo []si ;Cuantas veces?: ;Cudnto tiempo?:
Para descripcion (ir a Entrevista Abierta)

7.7. ;Ha sido testigo de delitos o agresiones contra otras personas migrantes
detenidas?

[ INo []si (Qué sucedio?:

8. SEGURIDAD, ORDEN Y DISCIPLINA
8.1. ;Sabe de otras personas que hayan sido sancionadas?

[ ] No []si ;Cudles?:
8.2. ;Ha podido presentar quejas?
[ si;cémo lefue: L] No (Por qué?:

[ ]No quiso ¢Por qué? (] No ha tenido nada de qué quejarse
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8.2.1. j/Ante quién?

[ ] cnon Y [ ] consulado [ ]osc

[ ] AcNuR [ ]om [ ] comar [ ] unicer [ ]otras
8.3. jHa habido alguna emergencia? [ ] No [ ]si

(Cémo sucedid y como se resolvid por el INM?

9. CONDICIONES DE CONVIVENCIA
9.1. ;Ha podido salir al aire libre?

[ I nNo [ ]si;Cuénto tiempo?:

9.2. ;Ha recibido visitas?

[ INo [ No sabia [ ] No lo necesita

[ ] si ;Cuénto tiempo?:

9.3. ;Existen espacios comunes de convivencia?

[ INo []si. Tiempo de convivencia: [ INo aplica

10. POBLACION EN VULNERABILIDAD
10.1. MUJER: ;Estd embarazada? [INno [si

10.2. MUJER: ; Dispone de toallas sanitarias? L] No [ Jsi

10.3. MUJER: ;Otros cuidados? [ INo [ s
Especifique:
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]
[]

10.4. MUJER: ;Ha sufrido acoso? No Si
10.4.1. MUJER: En caso afirmativo, ;Por parte de quién?

10.5. LACTANTES: ;Acceso a pafales? No Si
10.6. LACTANTES: ;Acceso a leche? No Si

10.7. NNA: ;Espacio para el juego y entretenimiento? No Si

OO 0O O
OO 0O o

10.8. NNA: jAcceso a espacio al aire libre? No Si
10.9. NNA: jAlimentos adecuados? No [ ] si[]

10.10. NNA: ;Te han escuchado y tomado en cuenta para tomar decisiones
sobre tu situacion?

No [ ] si[]
10.11. NNA: ;Te ha visitado personal de DIF? No [ ] si[]
10.12. ADULTOS MAYORES: jAlguna necesidad a ser atendida?

No L] si [
10.12.1. ADULTOS MAYORES: En caso afirmativo, ;Cual?

10.13. LGBTIIQ: acoso/violencia por su identidad sexual No [ ] si[]
En caso afirmativo, explique.

10.14. LGBTINIQ: ;Te sientes segura/o? No [] si []
En caso de decir no, explique.
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1. APARTADO FINAL
11.1. Mensaje para el gobierno o autoridades mexicanas

11.2. Mensaje para la sociedad
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FICHA BASICA DE

DOCUMENTACION DE CASO

Fecha de registro:
Por: Id:
Nombre:

DATOS BASICOS
Nacionalidad:

Sexo: [] Mujer ] Hombre [ eermm

[ Lesbiana L] Gay [ ] Bisexual ] Transexual
[] Transgénero [ Travesti [ ] Intersexual

Edad: Fecha de nacimiento:

Pueblo originario: ~ Idioma: [_INo habla espafiol

Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia en origen:
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DATOS DE CONTACTO

Teléfono: Facebook:

PERFILES
[ ] Detencién

[] Refugiada/Solicitante de asilo (Necesitada de Proteccion Internacional)
[ ] NNA (Nifia, nifio y adolescente)

[ ] NNANA (nifias, nifios. adolescentes no acompafiados)

[_] Poblacién migrante establecida

L mmrh (Mujer migrante trabajadora del hogar)

[ victima de tortura [_] Persona defensora de poHH

[ violencia de Género [] Migrante en transito

[ victima de delito grave

« Situacion administrativa actual

[ ] situacion irregular [ | Proceso de regularizacién
[ ] visitante [_] Residente temporal [ | Residente permanente
[ solicitante de refugio [ ] Estatuto de refugiado

« Familia que le acompafia
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ANTECEDENTES
«+ Situacion administrativa en el ingreso a México

|:| Situacion irregular |:| Proceso de regularizacion
[ ] visitante [ ] Residente temporal [ ] Residente permanente
[ ] solicitante de refugio [ ] Estatuto de refugiado

« Numero de veces que ha ingresado en México
« Fechade ultimo ingreso a México

« Punto deingreso en México

« Tiempo residiendo en México

+ Destino previsto

DETENCION
. CPL
[ ] emsxx [ ] piFEstatal [ ] oiF Municipal
[ ] er Huehuetan [ ] caITF Huixtla [ | ep Echegaray

|:| Otro centro. Especificar:

« Fecha de detencién
« Lugar de detencion

REFUGIO
« Motivos de persecucién

[ | Extorsién [ ] Reclutamiento

L] Trabajo para pandillas [ ] Noviazgo forzado
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[] control de territorio [_] violencia de género
L] Testigos [_| Discriminacién

[ Persecucion politica [ ] otro. Especificar:

« Agentes Persecutores/perpetradores

] Grupos militares [] Grupos policiales [] Grupos de exterminio

[ ] Narcotréfico L] Pandillas/mara
|:| Familia |:| Delincuencia comin
[ ] otro. Especificar:

RELATO
«  Fechas, lugares, hechos, victimas y perpetradores

[ ] Trata
[] Pareja

« Autoridadesy actores involucrados

« Derechosviolentados
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IMPACTOS
« Impactos en la salud fisica

« Impactos en la salud mental
« Impactos psicosociales

INTERVENCIONES
« Intervenciones realizadas (organizacion que monitorea)

« Intervenciones realizadas (otros actores)
« Instancias con quien se interviene

+ Resultados obtenidos

+ Dificultades encontradas

« Asuntos pendientes

«  Documentos disponibles

CIERRE DEL CASO
+ Fechacierre

« Motivo de cierre
+ Situacion de la persona al cierre

« Conclusiones y comentarios finales
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HOJA DE REGISTRO DE

CONDICIONES DE DETENCION

NUmero de caso:

Caso:
FECHA: LUGAR DE REGISTRO:
DATOS GENERALES:
Edad: Sexo: hombre/mujer/otro

Nacionalidad:

¢Pertenece a alguna etnia indigena? si/no ;Cual?

Lengua materna: Escolaridad:

Ocupacion: Ingresos:

;Sabe leer espafiol? Si/No. ;Sabe escribir espafiol? Si/No.
Estado civil: Nifios: Situacién familiar:
Vivienda: Personas en vivienda:

93



Prehistoria de la detencion:

Lugary fecha de detencion:

(Qué tipo de autoridad detuvo?
agente INM/Grupo Beta/Policia Federal/Policia Municipal/Ejército/Marina/
otro:

Estacién migratoria en la que fue asegurado/a:

Tiempo de estancia en la estacién migratoria: menos de 72 horas/72 horas/mas
de 72 horas. ;Cuantas?

Fecha de deportacion:

(A donde fue deportado/a?

SITUACION JURIDICA:
Ciudadano/refugiado/solicitante de asilo/temporalmente protegida/ipp/traba-
jador migrante/indocumentado, otro:

Causa de migracion:

DATOS DE LA ESTACION MIGRATORIA:
Cédigo de identificacion:

NUmero de entradas:

METODOS DE TORTURA | - ESPACIO Y CONDICIONES
DE DETENCION
« Células pequefias o de hacinamiento
«  Denegacion de privacidad
« Régimen de aislamiento

94 | GUIA DE MONITOREO DE DETENCION MIGRATORIA



« Luzblanca/nunca apagada
« Exposicién a temperaturas extremas
« Condiciones antihigiénicas

« No hay acceso a los servicios sanitarios
+ Alimentos/agua contaminados/irregulares
«  Denegacion de atencién médica
« Denegacion de intérprete
+ Falta de informacién (proceso, duracion)
«  Corrupcidn (robo de dinero o extorsidn)
« Otro:

RECUERDOS DE LA ESTRUCTURA ESPACIAL
DE LA ESTACION MIGRATORIA
Requisitos: hoja de papel y crayones para el mapeo cognitivo

«  ;Cémo eralaestructura del espacio?, ; Podria dibujar un mapeo de lo que
recuerda?

«  ;Habia lugares dénde sintié inseguridad y/o miedo? (dibujar en color
anaranjado)

+ ;Habia lugares dénde sintié seguridad? (dibujar en color verde)

« ;Habia lugares dénde sintié asco? (dibujar en color morado)

+ ¢Habia lugares donde sinti6 frio o mucho calor? (dibujar en color azul/
amarillo)

METODOS DE TORTURA Il - AGENTES
Caracteristicas del agresor/de los agresores:

HUMILLACION

Abuso verbal

Realizacién forzada de actos humillantes

Rendimiento de los actos contra las creencias o religion culturales
Otro:
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AMENAZAS

Muerte

Tortura

Violacién

Encarcelamiento

Simulacro de ejecucién

Amenazas de ataque de animales
Extorsidén a miembros de la familia via telefénica
Simulacro de extorsion via telefonica
Dafiar a miembros de la familia
Violacion de los familiares

Otros:

COMPORTAMIENTO BAJO COERCION

Dafio forzado a los demas

Destruccion forzosa de bienes

Violacion de los tables

Ingestion forzada de alimentos en mal estado o los excrementos
Otro:

TECNICAS PSICOLOGICAS
Traiciones forzadas

Acentuar los sentimientos de impotencia
Otro:

PRESENCIAR LA TORTURA DE OTROS
Otro (especifique):

GOLPES

Pufietazos, patadas, bofetadas
Azotar

Vencer a las plantas de los pies
Vencer a la cabeza
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Golpear en ambos oidos (“el teléfono”)

Vencer la batalla con cables o porras

Lesiones por aplastamiento: “dedos smashing”, uso de un rodillo pesado para le-
sionar los muslos o la espalda

Otro:

POSICIONES FORZADAS

Suspension

Esposado por atras

Inmovilizacién forzada

Restriccidn prolongada de movimiento

Estirar las extremidades aparte

Sentado o de rodillas

Otro:

QUEMADURAS

Cigarrillos

Instrumentos con calefaccion

Liquidos hirvientes

Sustancias causticas

Otro:

DESCARGAS ELECTRICAS

Cuerpo, ;Qué parte?

Genitales y/o ano

PRIVACION DE ESTIMULACION SENSORIAL NORMAL
Encapuchar

Privacién de luz y pérdida forzada del sentido del tiempo
Necesidades fisioldgicas (suefio, alimentacion, agua, servicios higiénicos, bafio,
actividades motoras)

Atencién médica

Relaciones sociales
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Exposicion a luz o sonidos constantes

Otro:

ASFIXIA

Ahogar, sofocar

“El submarino”

“Tehuacanazo”

Trapo o toalla en boca o nariz

Chile en la nariz

Bolsa de plastico en la cabeza

Cabeza en la tasa del bafio
Amontonamiento o aplastamiento
TORTURA FARMACOLOGICA

Dosis téxicas de sedantes, neurolépticos, paraliticos, etc.
Manipulacién farmacolégica

Otro:

EXPOSICION QUIMICA

Sal, pimienta de chile, limén, etc. (en heridas o cavidades del cuerpo)
Gasolina

Gas lacrimogeno

Otro:

AMPUTACION MEDICA

Extraccién de érganos

Extraccion de dientes

Eliminacion de los digitos y las extremidades
Otro:

OTRAS LESIONES (TRAUMA)
Lesiones por aplastamiento

“Dedos smashing”
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Uso de rodillo pesado para lesionar muslos, espalda u otra parte del cuerpo
Eliminacidn traumatica de dedos u otros miembros

Sacado de ufias

Introduccién de cables debajo de las ufias

Extraccion de dientes

Lesiones penetrantes

Pufialadas

Disparo

Otro:

TORTURA SEXUAL

Desnudar

Violacién a través de rendimiento forzado de actos sexuales particulares (sexo oral
u otros)

Violacién a través de introduccion de objetos inanimados en genitales o ano
Trauma genital/mutilacién genital

Violacion por alguien del sexo opuesto

Violacién por alguien del mismo sexo

Acoso sexual (palabra)

Tocar como una forma de abuso sexual

Embarazo forzado

Aborto forzado

Esterilizacién forzada

Otro:

;Presenta problemas fisicos?:

DATOS PSICOLOGICOS:

Concentracién: Suefio:
Ansiedad: Tristeza:
Enojo: Culpa:
Otro:
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DATOS LEGALES:
(Hay una queja o denuncia por los hechos de tortura?

Si. ;Donde?

No. ;Por qué? El miedo a la represalia o intimidacion, la falta de capacidad
fisica o mental, la falta de asistencia legal, no funcional o sistema legal co-
rrupto, la falta de fondos, otro:

¢Cudl es el resultado de esa queja? Condena penal, las sanciones administra-
tivas, no se condena penalmente, compensacion, otras formas de reparacion,
rehabilitacion otorgada, ninguna investigacion, investigacion en curso, investi-
gacidn cerrada, se desconoce, prescripcion, otro:

Si lo desea, de forma andnimay confidencial, puede dejar un testimonio escrito
(o grabado) a continuacion.
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GUIA DE “LA MOCHILA

DE MONITOREO"

¢(QUE DEBEMOS LLEVAR EN CADA SALIDA A MONITOREO Y
COMO SE UTILIZAN?

PARA INGRESO
O Identificacion oficial.
] Copia de los oficios de autorizacidn para ingreso del INM.
O Chalecos, gafete o credencial y tarjetas de presentacion.

PARA LA ATENCION
[0 Papel higiénico o pafiuelos, agua para ofrecer, dulces.
[0 Materiales informativos sobre refugio, derechos estando en detencion,
tarjeta de visitante regional, tarjeta de visitante trabajador transfronterizo.
[0 Juegos y/o materiales para nifios y nifias.
[0 Formato de entrevista cerrada.
[J Formato de entrevista abierta (se usa sélo en casos complejos).

Para las personas que necesiten acceso al procedimiento de refugio:

[0 Formato de Formulario de refugio (se llena en original, la cual se pre-
senta al INM).

0 Hojas blancas para que puedan terminar de narrar los HECHOS, si
es que en el formulario no caben). De preferencia llenar el formulario
con tinta azul.

[0 Carta Poder (se llena en original y una copia para acuse nuestro, con
las identificaciones/cédulas profesionales correspondientes).
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[ Fotocopias de identificaciones y cédulas profesionales del equipo juridi-
co, quienes podran dar seguimiento a los casos.

[0 Formato de recomendaciones a INM (se llena en original y copia de acuse).

O Algunos papeles carbdn para escribir con copia(s) (para usar en las reco-
mendaciones y cartas poder).

[0 Formato de bitacora (aunque ésta se llena en computadora, al regresar, sirve
como referencia).

Como medidas de seguridad

[ Celular.

(] Bateria extra.

[ Dinero.

[J Cubrebocas y mascarillas.

[J Gel antibacterial.

L] Guantes.

[ Toallitas con cloro para desinfectar.
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BITACORA

DE MONITOREO

DATOS GENERALES
Nombre de quienes realizan el monitoreo:
Centro de detencidn:

Fecha:
Tiempo efectivo de monitoreo y por qué:

LUGAR DE DETENCION
I. ;Existen algunos elementos de alarma (estructural, casos, situacion de
las personas, salud, salubridad, etcétera)?

Il. ;Cuadndoy cuantos traslados/conducciones se realizaron esta semana a
otros centros o a la frontera?, ;Han reportado alglin incidente durante
los traslados?

CONDICIONES DE DETENCION
I. ;Cudntas personas estan detenidas en el centro de acuerdo con la lista de
asistencia?

Il. Desglosa cuantas personas mujeres, nifias, nifios, adolescentes, hom-
bres estan detenidas en el centro y cuantas fueron entrevistadas el dia de
tu visita:
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Personas Personas
detenidas atendidas

Mujeres

Hombres

Nifias/adolescentes acompanadas
Nifias/adolescentes No acompafiadas

Nifios/adolescentes acompafados
Nifios/adolescentes No acompainados

I1l. ;Hay presencia de poblacién en mayor vulnerabilidad?, ;Quiénes?, ;En
qué condiciones se encuentran estas personas?

IV. ;Has sabido si en dias recientes hubo incidentes o estuvieron muchas
personas detenidas?

V. Existen hechos de violencia hacia las personas detenidas? Explicar la si-
tuacion.

VI. ;Existen personas en situacion de aislamiento? Explicar la situacion.

VII. ;Las personas detenidas han contado con espacios al aire libre?, ;Cuan-
to tiempo y con qué periodicidad?

DINAMICAS DEL PERSONAL DEL CENTRO
I. ;Senotaunaatmosfera de miedo?

Il. ;Existe una relacidn tensa entre las personas detenidas y el personal?

I1l. ;Existe tension entre las personas detenidas?

104 | Guia DE MONITOREO DE DETENCION MIGRATORIA



AFECTACIONES DE LA PERSONA QUE MONITOREA
I. ;Cémo te sientes después de la visita?

Il. ;Necesitas algin tipo de apoyo?
I1l. ;Qué siento que ha funcionado bien?

IV. ;Qué hubiera realizado de otra manera?

Observaciones de casos concretos recibidos para seguimiento:

Temas pendientes para formacién como equipo de monitoreo:

Otros asuntos pendientes:
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Esta guia ha sido elaborada gracias al apoyo
del Fondo de Contribuciones Voluntarias de las
Naciones Unidas para las Victimas de Tortura
al CDH Fray Matias de Cérdova, en el marco del
proyecto “Fortalecimiento de capacidades de
actores sociales y publicos de México para la
defensa psicojuridica de personas migrantes y
refugiadas victimas de tortura”.
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